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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข8อง 

 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนโดยใช@ไอเด็พสD โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ผู@วิจัยได@ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง ดังน้ี 

 1. บริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

 2. มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 3. ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 4. การพัฒนาระบบ 

5. แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

 6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม (Participatory Action Research: PAR) 

 7. การประชุมระดมสมองด@วยกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) 

 8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง 

8.1 งานวิจัยในประเทศ 

8.2 งานวิจัยต;างประเทศ 

 

1. บริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 
ข6อมูลท่ัวไป 
โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ตั้งอยู;บนที่ดินของวัดบางนรา (ที่ธรณีสงฆD) โฉนดที่ดินเลขที่ 2048 ที่ตั้งเลขที่ 31 ถนนผดุงอาราม 

ตำบลบางนาค อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส บนเนื้อที่ 6 ไร; 1 งาน 80.7 ตารางวา มีนักเรียน จำนวน 

1,433 คน ข@าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน (ข6อมูล 10 มิถุนายน 2562) 
จัดการเรียนการสอนตั้งแต;ระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปÅที่ 6 เปÇดสอนครั้งแรกในระดับ   

ชั้นอนุบาลปÅท่ี 1 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม พุทธศักราช 2407 สังกัดกองการศึกษาพิเศษ กรมสามัญ

ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยอาศัยอาคารเรียนของโรงเรียนสตรีนราธิวาสเปÖนอาคารเรียนชั่วคราว 

มีนางเทียบทอง ชลายนคุปตD ครูใหญ;โรงเรียนสตรีนราธิวาสในขณะนั้น ปฏิบัติหน@าที่เปÖนครูใหญ;

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อีกหนึ่งตำแหน;ง ต;อมาได@รับการจัดสรรงบประมาณ 250,000 บาท 

ก;อสร@างอาคารเรียนแบบวัดปÇตุลาธิราชรังสฤษฎD 1 หลัง เปÇดใช@เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ.2407 

(โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส, 2562: 5-6) 
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ปàจจุบันบริหารโรงเรียนโดยนายสมชาย สุวรรณราช ตำแหน;ง ผู@อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส บริหารโรงเรียนภายใต@วิสัยทัศนD “โรงเรียนมาตรฐานสากล บนพื้นฐาน

ความเปÖนไทย” ประกอบด@วย 6 พันธกิจ 4 กลยุทธD 6 เปãาประสงคD ดังน้ี 

1.1 พันธกิจของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

พันธกิจที่ 1 การศึกษาเพื่อเสริมสร@างความเปÖนประชาชนไทยในสังคมพหุวัฒนธรรม     

ภายใต@การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยDทรงเปÖนประมุข  

พันธกิจที่ 2 พัฒนานักเรียนให@มีความรู@ ความสามารถ มีทักษะ สมรรถนะตามหลักสูตร 

เปÖนเลิศด@านวิชาการและพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนสู;มาตรฐานสากล  

พันธกิจท่ี 3 ส;งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรให@มีมาตรฐานตามวิชาชีพ  

พันธกิจที่ 4 สร@างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให@นักเรียนทุกคนได@รับ

บริการทางการศึกษาอย;างท่ัวถึงและเท;าเทียม  

พันธกิจที่ 5 จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปÖนมิตรกับสิ่งแวดล@อม มีคุณธรรม 

จริยธรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

พันธกิจท่ี 6 พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

1.2 กลยุทธDการบริหารจัดการโรงเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

กลยุทธDท่ี 1 ส;งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือความเปÖนพลเมืองไทยท่ีดี รักษDความเปÖนไทย  

กลยุทธDท่ี 2 ส;งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียนตามเกณฑDมาตรฐาน  

กลยุทธDท่ี 3 พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธDท่ี 4 ส;งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู@ท่ีเน@นนักเรียนเปÖนสำคัญ 

1.3 เปãาประสงคDในพัฒนานักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

เปãาประสงคDที่ 1 นักเรียนมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยF ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยDทรงเปÖนประมุข รักษDความเปÖนไทยและเปÖนพลเมืองไทยท่ีดี  

เปãาประสงคDที่ 2 นักเรียนมีความรู@ ความสามารถ และสมรรถนะตามเกณฑDมาตรฐาน

การศึกษาและมาตรฐานสากล ได@รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข;งขัน  

เปãาประสงคDท่ี 3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเปÖนบุคคลแห;งการเรียนรู @ คิดริเร่ิม

สร@างสรรคD มีนวัตกรรมด@านการบริหารและการจัดการเรียนรู@ ครูมีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

เปãาประสงคDท่ี 4 นักเรียนได@รับบริการทางการศึกษาอย;างท่ัวถึงและเท;าเทียม 

เปãาประสงคDท่ี 5 นักเรียนมีคุณภาพชีวิตท่ีเปÖนมิตรกับส่ิงแวดล@อม  

เปãาประสงคDที่ 6 บริหารจัดการที่มีคุณภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สร@างเครือข;าย

ความร;วมมือ ส;งเสริมการมีส;วนร;วมจากทุกภาคส;วนที่เกี่ยวข@องอย;างสมดุลและนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาใช@ในการพัฒนาขับเคล่ือนคุณภาพ 
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 1.4 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พุทธศักราช 2555 -2558) จากสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคDการมหาชน) พบว;า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส

ได@รับการประเมินคุณภาพ ระดับการศึกษาปฐมวัย อยู;ในระดับ ดีมาก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

อยู;ในระดับ ดี โดยผลการประเมินด@านนักเรียน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1.4.1 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาปฐมวัย เด็กมีความรู@พื้นฐาน

สมวัย มีพัฒนาการในทุกด@านทั้งด@านร;างกาย อารมณD จิตใจ สังคม สติปàญญา มีความพร@อมที่จะเรียน

ต;อในชั้นสูงต;อไป ได@เรียนรู@และเล;นออกกำลังกายที่เหมาะสมกับวัยตามความสามารถและความสนใจ 

ทำให@เด็กมีความสุขในการมาโรงเรียน โรงเรียนได@พัฒนาเด็กให@มีพัฒนาการด@านสติปàญญา ทักษะ

ความรู@พ้ืนฐานท่ีจำเปÖน ทักษะการคิด สมรรถนะกลไกทางกาย ฝéกนิสัยรู@จักประหยัดและอดออม  

1.4.2 ระดับประถมศึกษา นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากปàญหา       

ทางเพศ ยาเสพติดและส่ิงมอมเมา มีคุณธรรม จริยธรรมและค;านิยมท่ีพึงประสงคD เปÖนนักเรียนท่ีดีของ

โรงเรียน ไม;มีปàญหาด@านการปกครอง สุภาพ นอบน@อม โอบอ@อมอารี ช;วยเหลือผู@อื่น มีความซื่อสัตยD

สุจริต มีความตั้งใจ ใฝêรู@ ใฝêเรียน มีนิสัยรักการอ;าน มีทักษะการใช@เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู@ 

มีอัตลักษณD “มารยาทงาม รักการอ;าน” และได@เรียนรู@ผ;านประสบการณDตรงร;วมกับภูมิปàญญาท@องถ่ิน

จากแหล;งเรียนรู@ทั้งในและภายนอกโรงเรียนอย;างต;อเนื่อง นักเรียนประสบความสำเร็จจนได@รับรางวัล

จากการแข;งขันทักษะทางภาษาและรางวัลระดับชาติ 

 
สรุป โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ตั้งอยู;ในอำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เปÖนโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ; มีนักเรียน จำนวน 

1,433 คน ครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน ขับเคลื ่อนด@วยวิสัยทัศนD “โรงเรียน

มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเปÖนไทย” ภายใต@ “6 พันธกิจ 4 กลยุทธD 6 เปãาประสงคD”  

 

2. มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561: 12-24) ได@กล;าวถึง มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย  

และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังน้ี 

2.1 มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 
สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561: 24) ได@กล;าวถึง มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

พุทธศักราช 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน ได@แก; 
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มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของเด็ก ประกอบด@วย 4 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
1.1 มีพัฒนาการด@านร;างกายแข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี และดูแลความปลอดภัยของตนเอง 

เด็กมีน้ำหนัก ส;วนสูงตามเกณฑDมาตรฐาน เคล่ือนไหวร;างกายคล;องแคล;ว ทรงตัวได@ดี ใช@

ตาและมือประสานสัมพันธDได@ดี ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยส;วนตนและปฏิบัติจนเปÖนนิสัย ปฏิบัติตน

ตามข@อตกลงเก่ียวกับความปลอดภัย หลีกเล่ียงสภาวะท่ีเส่ียงต;อโรค ส่ิงเสพติด และระวังภัยจากบุคคล 

ส่ิงแวดล@อมและสถานการณDท่ีเส่ียงอันตราย 

1.2 มีพัฒนาการด@านอารมณD จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณD 

เด็กร;าเริงแจ;มใส แสดงอารณDความรู@สึกได@เหมาะสม รู@จักยับยั้งชั่งใจ มีความอดทน       

ในการรอคอย ยอมรับและพอใจในความสามารถและผลงานของตนเองและผู @อื ่น มีจิตสำนึก         

และค;านิยมท่ีดี มีความม่ันใจ กล@าพูด กล@าแสดงออก ช;วยเหลือแบ;งปàน เคารพสิทธิ รู@หน@าท่ีรับผิดชอบ 

อดกลั้นอดทน ซื่อสัตยDสุจริต มีคุณธรรม จริยธรรมตามท่ีโรงเรียนกำหนด ชื่นชมและมีความสุขกับ

ศิลปะ ดนตรี และการเคล่ือนไหว 

1.3 มีพัฒนาการด@านสังคม ช;วยเหลือตนเองและเปÖนสมาชิกท่ีดีของสังคม 

เด็กช;วยเหลือตนเองในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน มีวินัยในตนเอง ประหยัด พอเพียง 

มีส;วนร;วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล@อมทั้งในและนอกห@องเรียน มีมารยาทตามวัฒนธรรมไทย เช;น 

การไหว@ การยิ้มทักทาย มีสัมมาคารวะกับผู@ใหญ; ยอมรับหรือเคารพความแตกต;างระหว;างบุคคล เช;น 

ความคิด พฤติกรรม พื ้นฐานครอบครัว เชื ้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ทำให@เด ็กมี

ความสามารถในการเล;นและทำงานร;วมกับผู@อ่ืนได@  

1.4 มีพัฒนาการด@านสติปàญญา ส่ือสารได@ มีทักษะการคิดพ้ืนฐานและแสวงหาความรู@พ้ืนฐาน 

เด็กสนทนาโต@ตอบและเล;าเรื่องให@ผู@อื่นเข@าใจ ตั้งคำถามในสิ่งที่ตนเองสนใจ พยายาม

ค@นหาคำตอบ อ;านนิทานและเล;าเรื่องท่ีตนเองอ;านได@เหมาะสมกับวัย มีความสามารถด@านการคิดแบบ

รวบยอด การคิดเชิงเหตุผลทางคณิตศาสตรDและวิทยาศาสตรD การคิดแก@ปàญหาและตัดสินใจในเรื่อง

ง;าย ๆ ได@ สร@างสรรคDผลงานตามความคิดและจินตนาการได@ 

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ประกอบด@วย 6 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
2.1 มีหลักสูตรครอบคลุมพัฒนาการท้ัง 4 ด@าน สอดคล@องกับบริบทของท@องถ่ิน 

โรงเรียนมีหลักสูตรโรงเรียนที่ยืดหยุ;นและสอดคล@องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย    

ออกแบบการจัดประสบการณDท่ีเน@นการเตรียมความพร@อมและไม;เร;งรัดวิชาการ ส;งเสริมให@เด็กได@

เรียนรู@ผ;านการเล;นและการลงมือปฏิบัติ ตอบสนองความต@องการและความแตกต;างของเด็กปกติและ

กลุ;มเปãาหมายเฉพาะ สอดคล@องกับวิถีชีวิตของครอบครัว ชุมชนและท@องถ่ิน 
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2.2 จัดครูให@เพียงพอกับช้ันเรียน 

โรงเรียนจัดครูให@เหมาะสมกับภารกิจการเรียนการสอนหรือจัดครูที่จบการศึกษาปฐมวัย

หรือผ;านการอบรมการศึกษาปฐมวัยอย;างพอเพียงกับช้ันเรียน 

2.3 ส;งเสริมให@ครูมีความเช่ียวชาญด@านการจัดประสบการณD 

พัฒนาครูและบุคลากรให@มีความรู@ ความสามารถในการวิเคราะหDและออกแบบหลักสูตร

เพื่อให@ครูมีทักษะในการจัดประสบการณDและประเมินพัฒนาการเด็ก ส;งเสริมให@ครูใช@ประสบการณDใน

การออกแบบกิจกรรม สังเกตและประเมินพัฒนาการของเด็กเปÖนรายบุคคล มีปฏิสัมพันธDที่ดีกับเด็ก

และครอบครัว 

2.4 จัดสภาพแวดล@อมและส่ือเพ่ือการเรียนรู@อย;างปลอดภัยและเพียงพอ 

โรงเรียนจัดสภาพแวดล@อมที่คำนึงถึงความปลอดภัย ส;งเสริมให@เกิดการเรียนรู@เปÖน

รายบุคคลและเปÖนกลุ;ม เล;นแบบร;วมมือร;วมใจ มีมุมประสบการณDหลากหลาย มีสื่อการเรียนรู@ เช;น 

ของเล;น หนังสือนิทาน ส่ือจากธรรมชาติ ส่ือเทคโนโลยี ส่ือเพ่ือการสืบเสาะหาความรู@ 

2.5 ใช@บริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือการเรียนรู@เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณD 

โรงเรียนอำนวยความสะดวกและให@บริการสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ วัสดุและอุปกรณD 

เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณDและพัฒนาครู 

2.6 มีระบบบริหารคุณภาพท่ีเปÇดโอกาสให@ผู@เก่ียวข@องกับทุกฝêาย 

โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคล@องกับมาตรฐานการศึกษา 

จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาที ่สอดรับกับมาตรฐานท่ีโรงเรียนกำหนดและดำเนินการตามแผน 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายใน ติดตามผลการดำเนินงานและจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองประจำปÅ (SAR) นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพโรงเรียน โดยผู@ปกครองและ

ผู@เก่ียวข@องทุกฝêายมีส;วนร;วมและจัดส;งรายงานผลการประเมินตนเองให@หน;วยงานต@นสังกัด 

มาตรฐานท่ี 3 การจัดประสบการณQท่ีเน6นเด็กเปRนสำคัญ ประกอบด@วย 4 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
3.1 จัดประสบการณDท่ีส;งเสริมให@เด็กมีพัฒนาการทุกด@านอย;างสมดุลเต็มศักยภาพ 

ครูวิเคราะหDข@อมูลเด็กเปÖนรายบุคคล จัดทำแผนการจัดประสบการณDจากการวิเคราะหD

มาตรฐานและคุณลักษณะที่พึงประสงคDในหลักสูตร จัดกิจกรรมส;งเสริมพัฒนาการเด็กครบทุกด@าน ท้ัง

ด@านร;างกาย ด@านอารมณD จิตใจ สังคม และสติปàญญา  

3.2 สร@างโอกาสให@เด็กได@รับประสบการณDตรง เล;นและปฏิบัติอย;างมีความสุข 

จัดประสบการณDที่เชื่อมโยงกับประสบการณDเดิมให@เด็กมีโอกาสเลือกทำกิจกรรมอย;าง

อิสระตามความต@องการ ความสนใจ ความสามารถ ตอบสนองต;อวิธีการเรียนรู@ของเด็กเปÖนรายบุคคล

จากแหล;งเรียนรู@ท่ีหลากหลาย เด็กได@เลือกเล;น เรียนรู@ และรู@จักสร@างองคDความรู@ด@วยตนเอง  
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3.3 จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต;อการเรียนรู@ ใช@ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับวัย 

ครูจัดห@องเรียนให@สะอาด อากาศถ;ายเท ปลอดภัย มีพื้นที่แสดงผลงานเด็ก พื้นที่สำหรับ 

มุมประสบการณDและการจัดกิจกรรม เด็กมีส;วนร;วมในการจัดสภาพแวดล@อมและบรรยากาศภายใน

ห@องเรียนที่เอื้อต;อการเรียนรู@ เช;น ปãายนิเทศ การดูแลต@นไม@ ครูใช@สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสม     

กับช;วงวัย ความสนใจและวิถีการเรียนรู@ของเด็ก  

3.4 ประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริงและนำผลการประเมินพัฒนาการเด็กไปปรับปรุง 

การจัดประสบการณDและพัฒนาเด็ก ครูประเมินพัฒนาการเด็กจากกิจกรรมและกิจวัตรประจำวันด@วย

เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ไม;ใช@แบบทดสอบในการวิเคราะหDผลการประเมินพัฒนาการเด็ก

โดยผู@ปกครองและผู@เกี่ยวข@องมีส;วนร;วม และนำผลการประเมินไปพัฒนาเด็กเปÖนรายบุคคล ส;งเสริม 

ให@มีการแลกเปล่ียนเรียนรู@และการจัดประสบการณDท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พุทธศักราช 2561 มีจำนวน 3 มาตรฐาน ได@แก;

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 

การจัดประสบการณDท่ีเน@นเด็กเปÖนสำคัญ 
 

2.2 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สำนักทดสอบทางการศึกษา (2561: 25-30) ได@กล;าวถึง มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2561 จำนวน 3 มาตรฐาน ได@แก; 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู6เรียน ประกอบด@วยคุณภาพด@านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ และ

ด@านคุณลักษณะท่ีพึงประสงคDตามท่ีโรงเรียนกำหนด ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
1.1 คุณภาพด@านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ มี 6 ตัวช้ีวัด ได@แก; 

1.1.1 มีความสามารถในการอ;าน เขียน สื่อสารและคิดคำนวณ ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมี

ทักษะในการอ;าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณตามเกณฑDท่ีโรงเรียนกำหนดในแต;ละระดับช้ัน 

1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะหD คิดอย;างมีวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลี่ยน          

ความคิดเห็นและแก@ปàญหา ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีความสามารถในการคิดจำแนกแยกแยะ ใคร;ครวญ

ไตร;ตรอง พิจารณาอย;างรอบคอบ โดยใช@เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและแก@ปàญหาอย;างมีเหตุผล 

1.1.3 มีความสามารถในการสร@างนวัตกรรม ตัวชี ้วัด คือ นักเรียนมีความสามารถ        

ในการรวบรวมความรู@ได@ด@วยตนเองและการทำงานเปÖนทีม เชื่อมโยงองคDความรู@และประสบการณD    

มาใช@ในการสร@างสรรคDส่ิงใหม; ๆ อาจเปÖนแนวคิด โครงการ โครงงาน ช้ินงานและผลผลิต 
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1.1.4 มีความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ตัวชี ้วัด คือ 

นักเรียนมีความสามารถในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พัฒนาตนเองในด@านการเรียนรู@ 

การส่ือสาร การทำงานอย;างสร@างสรรคDและมีคุณธรรม 

1.1.5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีความก@าวหน@าใน

การเรียนรู@ตามหลักสูตรจากพื้นฐานเดิมในด@านความรู@ ความเข@าใจ ทักษะ กระบวนการต;าง ๆ รวมท้ัง

มีความก@าวหน@าในผลการทดสอบระดับชาติหรือผลการทดสอบอ่ืน ๆ 

1.1.6 มีความรู@ ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต;องานอาชีพ ตัวชี้วัด คือ นักเรียนมีความรู@ 

ทักษะพ้ืนฐานในการจัดการ เจตคติท่ีดีพร@อมท่ีจะศึกษาต;อในระดับช้ันท่ีสูงข้ึนหรืองานอาชีพ 

1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงคDของนักเรียน มี 4 ตัวช้ีวัด ได@แก; 

1.2.1 การมีคุณลักษณะและค;านิยมท่ีดีตามท่ีโรงเรียนกำหนด ตัวช้ีวัด คือ นักเรียนแสดง

พฤติกรรมเปÖนผู@มีคุณธรรม จริยธรรม เคารพกติกา มีค;านิยมและจิตสำนึกตามท่ีโรงเรียนกำหนด โดย

ไม;ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 

1.2.2 ความภูมิใจในท@องถิ ่นและความเปÖนไทย ตัวชี ้วัด คือ นักเรียนมีความภูมิใจ        

ในท@องถ่ิน เห็นคุณค;าของความเปÖนไทย มีส;วนร;วมในการอนุรักษDวัฒนธรรมและประเพณีไทย  

1.2.3 การยอมรับที่จะอยู;ร;วมกันบนความแตกต;างและหลากหลาย ตัวชี้วัด คือ นักเรียน

ยอมรับและอยู ;ร;วมกันบนความแตกต;างระหว;างบุคคลในด@านเพศ วัย เชื ้อชาติ ศาสนา ภาษา 

วัฒนธรรม ประเพณี 

1.2.4 สุขภาวะทางร;างกายและจิตสังคม ตัวชี ้ว ัด คือ นักเรียนรักษาสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต อารมณD สังคม และแสดงออกอย;างเหมาะสมในแต;ละช;วงวัย สามารถอยู;ร;วมกับคนอ่ืน

อย;างมีความสุข เข@าใจผู@อ่ืน ไม;มีความขัดแย@งกับผู@อ่ืน 

มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มี 6 ตัวช้ีวัด ได@แก; 
2.1 มีเปãาหมาย วิสัยทัศนDและพันธกิจท่ีโรงเรียนกำหนด ตัวชี ้วัด คือ โรงเรียนกำหนด

เปãาหมาย วิสัยทัศนDและพันธกิจด@านการดูแลช;วยเหลือนักเรียนไว@อย;างชัดเจน สอดคล@องกับบริบท

ของโรงเรียน ความต@องการของชุมชน วัตถุประสงคDของแผนการศึกษาแห;งชาติ นโยบายของรัฐบาล

และนโยบายของหน;วยงานต@นสังกัด  

2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน ตัวชี้วัด คือ โรงเรียนสามารถบริหารจัดการ

คุณภาพของโรงเรียนอย;างเปÖนระบบ ทั้งในส;วนของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา      

การนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุง

งานอย;างต;อเนื่อง มีการบริหารอัตรากำลัง ทรัพยากรทางการศึกษา และระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนำข@อมูลมาใช@ในการพัฒนาบุคลากรและเปÇดโอกาสให@ทุกฝêายมี

ส;วนร;วมในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และรับผิดชอบต;อผลการจัดการศึกษา 
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2.3 พัฒนาวิชาการที่เน@นคุณภาพนักเรียนรอบด@านตามหลักสูตรและทุกกลุ ;มเปãาหมาย 

ตัวช้ีวัด คือ โรงเรียนบริหารจัดการเก่ียวกับงานวิชาการ ท้ังการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร

ที่เน@นคุณภาพนักเรียนรอบด@าน เชื ่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ;มเปãาหมาย รวมท้ัง       

การจัดการเรียนการสอนของกลุ;มท่ีเรียนแบบปกติหรือกลุ;มท่ีเรียนร;วมด@วย 

2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให@มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ตัวชี้วัด คือ โรงเรียนส;งเสริม 

สนับสนุน พัฒนาครูและบุคลากรให@มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดให@มีชุมชนการเรียนรู@ทางวิชาชีพ

มาใช@ในการพัฒนางานและการเรียนรู@ของนักเรียน 

2.5 จัดสภาพแวดล@อมทางกายภาพและสังคมที่เอื ้อต;อการจัดการเรียนรู@อย;างมีคุณภาพ 

ตัวชี ้ว ัด คือ โรงเร ียนจัดสภาพแวดล@อมทางกายภาพทั ้งภายในและภายนอกห@องเร ียนและ

สภาพแวดล@อมทางสังคมท่ีเอ้ือต;อการจัดการเรียนรู@และมีความปลอดภัย 

2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู@ 

ตัวชี้วัด คือ โรงเรียนจัดระบบการจัดการ การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช@     

ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู@ท่ีเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน6นผู6เรียนเปRนสำคัญ มี 5 ตัวช้ีวัด คือ  
3.1 จัดการเรียนรู@ผ;านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกตDใช@ในชีวิตได@    

ตัวชี้วัด คือ จัดกิจกรรมการเรียนรู@ตามตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู@เพื่อให@นักเรียนได@เรียนรู@      

โดยผ;านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู@ที่สามารถนำไปจัดกิจกรรมได@จริง     

มีรูปแบบการจัดการเรียนรู@เฉพาะสำหรับผู@ท่ีมีความจำเปÖนและต@องการความช;วยเหลือพิเศษ  

3.2 ใช@ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล;งเรียนรู@ท่ีเอ้ือต;อการเรียนรู@ มีตัวช้ีวัด คือ การใช@ส่ือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล;งเรียนรู@ ภูมิปàญญาท@องถิ่นมาใช@ในการจัดการเรียนรู@ สร@างโอกาส       

ให@นักเรียนได@แสวงหาความรู@ด@วยตนเองจากส่ือท่ีหลากหลาย 

3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก มีตัวชี้วัด คือ ครูบริหารจัดการชั้นเรียนและสร@าง

ปฏิสัมพันธDเชิงบวก ให@เด็กรักครู ครูรักเด็ก เด็กรักท่ีจะเรียนรู@และสามารถเรียนรู@อย;างมีความสุข 

3.4 ตรวจสอบและประเมินนักเรียนอย;างเปÖนระบบและนำผลการประเมินมาพัฒนานักเรียน

ตัวชี้วัด คือ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู@อย;างเปÖนระบบและมีขั้นตอนที่ชัดเจน 

ใช@เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเปãาหมายในการจัดการเรียนรู@ และให@ข@อมูล

ย@อนกลับแก;นักเรียนเพ่ือนำไปใช@พัฒนาการเรียนรู@ 

3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู@และให@ข@อมูลสะท@อนกลับ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรียนรู@ ตัวชี้วัด คือ ครูและผู@มีส;วนเกี่ยวข@องร;วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู@และประสบการณD รวมท้ัง

ให@ข@อมูลปãอนกลับเพ่ือนำไปใช@ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู@ 
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สรุป มาตรฐานการศึกษา แบ;งเปÖน 2 ระดับ มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย พุทธศักราช 

2561 มี 3 มาตรฐาน 14 ตัวชี้วัด คือ มาตรฐานที่ 1 คือ คุณภาพเด็ก มาตรฐานที่ 2 คือ กระบวนการ

บริหารจัดการ และ มาตรฐานที่ 3 คือ การจัดประสบการณDที่เน@นเด็กเปÖนสำคัญ ส;วนมาตรฐาน

การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 มาตรฐาน 21 ตัวชี้วัด คือ มาตรฐานท่ี 1 คือ คุณภาพของ

ผู@เรียน มาตรฐานท่ี 2 คือ กระบวนการบริหารจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 คือ กระบวนการจัดการเรียน

การสอนท่ีเน@นผู@เรียนเปÖนสำคัญ 

 

3. ระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
 3.1 ความหมายของระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 

ผล พรมทอง (2555: 16) ได@นิยามความหมายของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ระบบงานที่เกี่ยวข@องกับการส;งเสริม พัฒนา ปãองกัน และแก@ไขปàญหาของนักเรียน เพื่อให@นักเรียน  

ได@รับการพัฒนาอย;างเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงคD มีภูมิคุ @มกันทางจิตใจที่เข@มแข็ง          

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ@นจากวิกฤตท้ังปวง 

รัตนา นิธิรักษD (2555: 16) กล;าวว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อให@นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคD มีภูมิคุ@มกันทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะ

การดำรงชีวิต และรอดพ@นจากวิกฤตท้ังหลาย 

ลัดดาวัลยD เพชรจันทรD (2559: 15) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน โดยการส;งเสริม ปãองกัน และแก@ไข

ปàญหาของนักเรียนอย;างเปÖนระบบ มีเครื่องมือในการทำงานที่มีมาตรฐาน มีหลักฐานการทำงาน            

ท่ีสามารถตรวจสอบได@ เพ่ือพัฒนานักเรียนให@มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคD  

ณัฐวุฒิ ร ัตนอรุณ (2561: 13) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเร ียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานที่มีขั้นตอนชัดเจน มีการส;งเสริม สนับสนุน พัฒนา ปãองกัน และแก@ไขปàญหา

โดยเน@นกระบวนการมีส;วนร;วมจากทุกฝêาย เพ่ือพัฒนานักเรียนให@เปÖนดี คนเก;ง และมีความสุข  

สุธิดา พงษDสวัสด์ิ (2561: 13-14) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือ

การทำงานท่ีเหมาะสม มีครูประจำชั้นและบุคลากรทุกฝêายที่เกี่ยวข@องร;วมกันแก@ไขปàญหาของนักเรียน 

ทำให@นักเรียนได@รับการพัฒนาตนเองอย;างต;อเน่ืองและปàญหาของนักเรียนได@รับการแก@ไข  

สุภัสสร สุริยะ (2562: 6) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั ้นตอนชัดเจน โดยอาศัยศักยภาพและ

ความสัมพันธDของนักเรียนที่มีต;อครู ประสานสัมพันธDระหว;างครู ผู@ปกครอง ชุมชน หน;วยงานและ

องคDกรท่ีเก่ียวข@องในการปãองกัน แก@ปàญหาและพัฒนาคุณภาพนักเรียน  
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สรุป ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานของโรงเรียนท่ี

เกี่ยวข@องกับการพัฒนา ส;งเสริม สนับสนุน ปãองกัน แก@ไขปàญหาและส;งต;อนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

เพ่ือให@นักเรียนทุกคนได@รับการดูแลช;วยเหลืออย;างเต็มศักยภาพตามธรรมชาติของนักเรียน  

 

 3.2 ความเปRนมาของระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห;งชาติและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข@องกับการศึกษา ได@กำหนดกรอบ 

ในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี  

3.2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหWงชาติ พุทธศักราช 2542 แก6ไขเพิ ่มเติม       
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 กำหนดแนวทางการดูแลช;วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน โดยระบุในหมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต@องเปÖนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให@เปÖนมนุษยDท่ี

สมบูรณDทั้งร;างกาย จิตใจ สติปàญญา ความรู@และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต 

สามารถอยู;ร;วมกับผู@อื ่นได@อย;างมีความสุข หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต@องยึดหลักว;า 

นักเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู@และพัฒนาตนเองได@ และถือว;านักเรียนสำคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาต@องส;งเสริมให@นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มาตรา 24 

กำหนดให@โรงเรียนดำเนินการ 6 ขั้นตอน ได@แก; 1) จัดหลักสูตรเนื้อหาวิชาและกิจกรรมให@สอดคล@อง

กับความสนใจและความถนัดของนักเรียน โดยคำนึงถึงความแตกต;างระหว;างบุคคล 2) ฝéกทักษะ

กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณDและการประยุกตDความรู@มาใช@ในการแก@ไขปàญหา  

3) จัดกิจกรรมตามหลักสูตรให@นักเรียนได@เรียนรู@จากประสบการณDจริง ฝéกปฏิบัติให@นักเรียนได@คิดเปÖน 

ทำเปÖน รักการอ;านและเกิดการเรียนรู@อย;างต;อเนื่อง 4) ผสมผสานสาระความรู@โดยคำนึงถึงการได@

สัดส;วนสมดุลกัน ปลูกฝàงคุณธรรม ค;านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคD ไว@ในทุกรายวิชา    

5) ส;งเสริม สนับสนุนให@ครูสามารถจัดบรรยากาศและสภาพแวดล@อมที่เอื้อต;อการเรียนรู@ และใช@

กระบวนการวิจัยเปÖนส;วนหนึ่งของการเรียนรู@ 6) จัดกระบวนการเรียนรู@ให@เกิดขึ้นได@ทุกเวลา ทุก

สถานที่ มีการประสานความร;วมมือกับบิดา มารดา ผู@ปกครองในการพัฒนานักเรียน และมาตรา 26 

ให@โรงเรียนประเมินนักเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการ ความประพฤติ พฤติกรรมการเรียน การร;วม

กิจกรรม และการทดสอบควบคู;ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต;ละระดับ 

3.2.2 พระราชบัญญัติคุ6มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีเปãาหมายเพื่อสร@างหลักประกันว;า 

เด็กทุกคนจะได@รับการดูแลช;วยเหลือและคุ@มครองอย;างเท;าเทียมและเสมอภาคทั้งทางร;างกาย 

อารมณD จิตใจและสังคม โดยระบุแนวทางการปฏิบัติต;อเด็กไว@ คือ หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต;อ

เด็กไม;ว;ากรณีใดให@คำนึงถึงประโยชนDสูงสุดของเด็กเปÖนสำคัญ ไม;ให@มีการเลือกปฏิบัติโดยไม;เปÖนธรรม 

 



 28 

3.2.3 พระราชบัญญัติระเบียบข6าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
แก6ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ระบุสาระสำคัญในมาตรา 42 

กำหนดให@คณะกรรมการข@าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) กำหนดให@ลักษณะงาน

เก่ียวกับการจัดระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนภาระงานหน่ึงในมาตรฐานตำแหน;งครู 

 

 สรุป พระราชบัญญัติการศึกษาแห;งชาติ พ.ศ. 2542 แก@ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติคุ@มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติระเบียบ

ข@าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 แก@ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับ

ท่ี 3) พ.ศ. 2553 ได@ระบุแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน โดยมีเปãาหมาย 

คือ การพัฒนานักเรียนทุกคนให@เปÖนมนุษยDท่ีสมบูรณDท้ังทางร;างกาย จิตใจ สติปàญญา ความรู@ คุณธรรม 

มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู;ร;วมกับผู@อ่ืนได@อย;างมีความสุข  

 

 3.3 ความสำคัญของระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: 57-58) ได@กล;าวถึงความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือ 

ในฐานะเครื่องมือในการดูแลช;วยเหลือและพัฒนานักเรียนให@มีคุณภาพตามเกณฑDมาตรฐาน รวมท้ัง 

เปÖนเครื่องมือสำคัญในการส;งเสริม ปãองกันและแก@ไขปàญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนโดยใช@วิธีการท่ี

เหมาะสม โดยเน@นกระบวนการมีส;วนร;วมจากทุกภาคส;วนท่ีเก่ียวข@อง 

โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถัมภD (2560: 1) กล;าวว;า เด็กและเยาวชนในปàจจุบัน   

ได@รับผลกระทบจากปàญหาและสภาพแวดล@อมที่ไม;สร@างสรรคD ทำให@เกิดพฤติกรรมท่ีไม;พึงประสงคD

หลายประการ เช;น ตกเปÖนทาสของเกมคอมพิวเตอรDจนถึงขั้นหมกมุ;นและเรียนรู@พฤติกรรมที่ไม;

เหมาะสมจากเกม จนนำไปสู;การประพฤติปฏิบัติที่ก;อให@เกิดความเสียหายแก;ตนเองและสังคม นิยมใช@

ความรุนแรงในการแก@ไขปàญหาและเกิดข@อขัดแย@ง ทะเลาะวิวาท จับกลุ;มรวมตัวกันสร@างความปàìนปêวน

ในชุมชน ติดการพนัน หนีเรียน เครียด ซึมเศร@า มองโลกในแง;ร@าย ซึ่งสาเหตุที่เด็กและเยาวชนมี

พฤติกรรมไม;เหมาะสมนั้น ส;วนหนึ่งเปÖนผลมาจากปàจจัยเสี่ยงหลายประการ เช;น ปàจจัยเสี่ยงจาก

ครอบครัว ซึ่งเปÖนสภาพแวดล@อมที่มีอิทธิพลต;อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนโดยตรง 

ผู@ปกครองบีบบังคับ กดดัน และคาดหวังในตัวของนักเรียนเกินกว;าความเปÖนจริง ไม;มีบรรยากาศท่ี

สร@างความรัก ความอบอุ;น ทำให@เด็กเติบโตในท;ามกลางความสับสน รวมทั้ง ปàจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน 

ซึ่งเปÖนแหล;งเรียนรู@และฝéกประสบการณDด@านการสร@างของคุณงามความดี แต;โรงเรียนหลายแห;งยัง

ขาดความพร@อมในการพัฒนาเด็ก ดังนั้น โรงเรียนจึงควรนำระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนมาใช@ใน

ฐานะเครื่องมือในการพิทักษD ปกปãอง คุ@มครองและให@การดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างเท;าเทียมกัน จัด

กิจกรรมการเรียนรู@โดยคำนึงถึงความแตกต;างระหว;างบุคคล  
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ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 10-11) กล;าวถึง ความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน

ในฐานะเครื่องมือในการปãองกันมิให@ปàจจัยเสี่ยงที่มีอยูในสังคม ส;งผลกระทบต;อระดับพัฒนาการของ

นักเรียนในภาพรวม ทั้งทางร;างกาย อารมณD จิตใจ สังคม และสติปàญญา ซึ่งปàจจัยเสี่ยงต;าง ๆ ล@วน

เกี่ยวข@องสัมพันธDกัน มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเปÖนเหตุปàจจัยสู;สภาวะวิกฤตได@ หากไม;มีระบบ

การปãองกัน ส;งเสริม ขจัดเง่ือนไขท่ีจะส;งผลท่ีไม;พึงปรารถนาต;อตัวนักเรียนและสังคมโดยรวม  

 

สรุป ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีความสำคัญในฐานะเครื่องมือพัฒนานักเรียนให@

ได@รับการพัฒนาอย;างรอบด@านและเต็มศักยภาพ เพื่อปãองกันปàญหาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ ้นกับ

นักเรียนในทุกรูปแบบ รวมท้ังแก@ไขปàญหาท่ีเกิดกับนักเรียนได@ตรงตามสภาพปàญหาของนักเรียน 

 

3.4 หลักการเก่ียวกับระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
 ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 14-15) กล;าวว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียนประสบผลสำเร็จน้ัน 

โรงเรียนต@องกำหนดกลยุทธDในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี  

 1. การบริหารเชิงระบบ เปÖนการบริหารคุณภาพเชิงระบบตามแนวคิดของเดมมิ่ง (PDCA) 

ได@แก; (1) การวางแผน (Plan) เพื่อวางระบบการทำงานท่ีชัดเจน (2) การดำเนินงาน (Do) ของทุกคน 

โดยบันทึกผลการดำเนินงานอย;างต;อเนื่องและเปÖนปàจจุบัน (3) การตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนินงาน (Check) โดยร;วมกันระหว;างบุคลากรภายในโรงเรียน และ (4) การปรับปรุงพัฒนา (Act)  

2. การทำงานเปÖนทีม เปÖนการดูแลช;วยเหลือนักเรียนโดยใช@ “กระบวนการกลุ;ม” แบ;งทีมงาน

เปÖน 3 กลุ;ม ได@แก; (1) ทีมนำ ได@แก; คณะผู@บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา ทำหน@าท่ีวิเคราะหD

จุดแข็ง จุดอ;อน กำกับ ติดตาม เพื่อให@การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ (2) ทีมสนับสนุน เปÖนทีมหลักใน

การสนับสนุนด@านวิชาการและด@านอื่น ๆ และ (3) ทีมทำ เปÖนทีมสมาชิกที่มีหน@าที่ในการรับผิดชอบ

การทำงานโดยตรง โดยการนำนโยบายสู;การปฏิบัติในระดับห@องเรียนและระดับโรงเรียน  

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู@ เปÖนวิธีการที่ทำให@ทราบจุดอ;อนในการทำงาน โดยใช@กระบวนการ

แลกเปล่ียนเรียนรู@ภายใต@บรรยากาศการทำงานท่ีเปÖนกันเอง ทำให@ผู@ปฏิบัติงานเกิดความรู@สึกท่ีดี          

4. การนิเทศ ติดตามและประเมินผล เปÖนกระบวนการสำคัญในการพัฒนางาน ช;วยส;งเสริม 

สนับสนุนและให@ข@อมูลย@อนกลับท่ีจะนำไปใช@ปรับปรุงงานต;อไป โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561: 36) 

 

 สรุป หลักการสำคัญในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 4 หลักการ 

คือ 1) การบริหารเชิงระบบ ได@แก; การวางแผน (Plan) การดำเนินงาน (Do) การตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) 2) การทำงานเปÖนทีม ประกอบด@วยทีมนำ ทีม

ประสานและทีมทำ 3) การแลกเปล่ียนเรียนรู@ระหว;างกัน และ 4) การนิเทศ ติดตามและประเมินผล 

 

 3.5 แนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562: 2) ได@กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตรD

มาตรการและจุดเน@นในการดำเนินงาน โดยประกันสิทธิของนักเรียนให@ได@รับโอกาสทางการศึกษาด@วย

รูปแบบที่เหมาะสมและกำหนดให@โรงเรียนในสังกัดทุกแห;งต@องดำเนินงานอย;างเปÖนระบบ 5 ขั้นตอน 

ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส;งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4) การปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียน และ 5) การส;งต;อ ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได@กำหนดจุดเน@นในการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างต;อเน่ือง ดังน้ี 

 ปÅ พ.ศ.2550 – 2552 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 ปÅ พ.ศ.2553 – 2554 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือนักเรียนอย;างรอบด@าน 

 ปÅ พ.ศ.2555 – 2556 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@พ@นภัยยาเสพติด 
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 ปÅ พ.ศ.2557 – 2558 เปÖนปÅแห;งการดูแลช;วยเหลือและคุ@มครองนักเรียน 

 ปÅ พ.ศ.2559 – 2561 เปÖนปÅแห;งการรักและเห็นคุณค;าในตนเองและผู@อ่ืน 

 ปÅ พ.ศ.2562 – 2564 เปÖนปÅแห;งการรู@จัก รัก เข@าใจ ห;วงใย ไม;ท้ิงใครไว@ข@างหลัง  

ผล พรมทอง (2555: 35-50) ได@สรุปขั้นตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนโดยนำกรอบแนวคิดของการบริหารเชิงระบบ 3 ประการ คือ ปàจจัยนำเข@า (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) มาใช@เปÖนแนวทางพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน ดังน้ี 

1. ข้ันเตรียมการและวางแผนการดำเนินงาน 
ผู @บริหารกำหนดนโยบายและระบุแผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนให@เปÖนส;วนหน่ึงของแผนปฏิบัติการประจำปÅของโรงเรียน มีข้ันตอนดำเนินงาน ดังน้ี 

1.1 การแต;งต้ังคณะกรรมการ 

ผู@บริหารแต;งตั้งให@ครูประจำชั้นเปÖนบุคลากรหลักในการนำนโยบายสู;การปฏิบัติ ส;วน

ผู@บริหารและบุคลากรอื่น ทำหน@าท่ีสนับสนุนและเอื้ออำนวยให@การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โดย

แต;งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน ดังน้ี 

1.1.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) มีผู@อำนวยการโรงเรียนเปÖนประธาน และ

รองผู@อำนวยการโรงเรียนฝêายบริหารงานทั่วไปเปÖนเลขานุการ ทำหน@าที่กำหนดนโยบาย แต;งต้ัง

คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการดำเนินงานเพ่ือติดตามการทำงานอย;างเปÖนระบบ 

1.1.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) มีรองผู @อำนวยการโรงเรียน 

ฝêายบริหารงานทั่วไปเปÖนประธาน มีหน@าที่เสนอแผนงาน จัดประชุม อบรมให@ความรู@แก;ครู สนับสนุน

การทำงานของครูประจำชั้น รายงานผลต;อผู@บริหาร ประสานการทำงานทุกฝêาย โดยอาจจัดประชุม

ร;วมกันเดือนละ 1 คร้ัง 

1.1.3 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) มีหัวหน@าสายชั้น เปÖนประธาน มีหน@าท่ีนำ

นโยบายสู;การปฏิบัติ จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามผลการทำงาน ร;วมกันแก@ไขปàญหาและ

อุปสรรคในการทำงาน โดยมีโครงสร@างดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 
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ภาพท่ี 4 โครงสร@างคณะกรรมการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

ท่ีมา: ผล พรมทอง (2555: 40) 

1.2. โครงสร@างคณะกรรมการระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 

1.2.1. คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด@วย 

1.2.1.1 ผู@อำนวยการโรงเรียน   ประธานกรรมการ 

1.2.1.2 รองผู@อำนวยการโรงเรียนทุกฝêาย  กรรมการ 

1.2.1.3 หัวหน@าสายช้ัน    กรรมการ 

1.2.1.4 หัวหน@ากลุ;มงานของโรงเรียน  กรรมการ 

1.2.1.5 ผู@แทนผู@ปกครอง/ชุมชน   กรรมการ 

1.2.1.6 หัวหน@างานแนะแนว   กรรมการ 

1.2.1.7 รองผู@อำนวยการฝêายบริหารงานท่ัวไป กรรมการและเลขานุการ 

หน@าท่ี 

(1) กำหนดนโยบายและวัตถุประสงคDในการดำเนินงาน 

(2) แต;งต้ังคณะกรรมการ ประชุมกรรมการ อย;างน@อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

(3) นิเทศ ติดตาม กำกับการดูแลช;วยเหลือนักเรียนระดับโรงเรียน 

(4) อ่ืน ๆ ท่ีโรงเรียนกำหนดเพ่ิมเติม 

1.2.2. คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด@วย 

1.2.2.1 รองผู@อำนวยการฝêายบริหารงานท่ัวไป ประธานกรรมการ 

1.2.2.2 หัวหน@าสายช้ันทุกช้ัน   กรรมการ 

1.2.2.3 หัวหน@างานพยาบาล/อนามัย  กรรมการ 

1.2.2.4 ครูงานแผนงานสารสนเทศ  กรรมการ 
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1.2.2.5 ครูกิจการนักเรียน   กรรมการ 

1.2.2.6 หัวหน@างานแนะแนว   กรรมการและเลขานุการ 

หน@าท่ี 

(1) บุคลากรหลักในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ 

(2) ประสานงานระหว;างคณะกรรมการอำนวยการ (ท ีมนำ) และ

คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหน;วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข@อง 

(3) จัดทำเอกสาร เครื่องมือในการดำเนินงานและรับผิดชอบ จัดประชุม

ช้ีแจงและฝéกอบรมให@ความรู@แก;บุคลากร 

(4) จัดประชุมเพ่ือปรึกษาหารือระหว;างคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) 

และคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) เดือนละ 1 คร้ัง 

(5) รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

(6) อ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.2.3. คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) แบ;งเปÖน 6 คณะตามระดับช้ัน  

(หากระดับช้ันใดมีจำนวนครูมากให@จัดแบ;งเปÖนกลุ;มย;อยได@อีก) ประกอบด@วย 

1.2.3.1 หัวหน@าสายช้ันทุกช้ันเรียน  ประธานกรรมการ 

1.2.3.2 รองหัวหน@าสายช้ัน   กรรมการ 

1.2.3.3 ครูประจำวิชาในสายช้ัน   กรรมการ 

1.2.3.4 ครูแนะแนว    กรรมการ 

1.2.3.5 ครูประจำช้ันในระดับช้ัน   กรรมการ 

1.2.3.6 โรงเรียนพิจารณาตามความเหมาะสม กรรมการและเลขานุการ 

หน@าท่ี 

(1) ประสานงานผู@เก่ียวข@อง ประชุมช้ีแจง ทำความเข@าใจกับคณะกรรมการ

ดำเนินงาน (ทีมนำ) ในระดับสายช้ัน 

(2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานผลในระดับสายช้ัน 

(3) ศึกษาข@อมูลเก่ียวกับความต@องการจำเปÖนของครูประจำช้ัน 

(4) ประชุมร;วมกันอย;างน@อยสัปดาหDละ 1 คร้ัง 

(5) ปฏิบัติตามบทบาทหน@าท่ีในงานประจำของตน 

(6) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.2.4 หัวหน@าสายช้ัน มีหน@าท่ี ดังน้ี 

(1) ติดตามกำกับการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของครูประจำช้ัน 

(2) ประสานงานกับผู@เก่ียวข@อง 
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(3) จัดประชุมครูในสายช้ันและประชุมกลุ;มเพ่ือปรึกษาหารือรายกรณี 

(4) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานสรุปผล 

(5) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.2.5 บทบาทหน@าท่ีของครูประจำช้ัน 

(1) ดำเนินการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ส;งเสริม ปãองกันปàญหาและ

ช;วยเหลือแก@ไขปàญหาในด@านความสามารถ ด@านสุขภาพและด@านครอบครัว หรืออ่ืน ๆ 

(2) ดำเนินการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ได@แก;  

2.1 การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

2.2 การคัดกรองนักเรียน 

2.3 การดูแลช;วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต@น 

2.4 การปãองกันและแก@ไขปàญหา 

2.5 การส;งต;อ  

(3) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผล  

(4) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได@รับมอบหมาย 

1.3 การวิเคราะหDสภาพความพร@อมพ้ืนฐานของโรงเรียนและจัดทำแผนปฏิบัติการ 

1.3.1 วิเคราะหDข@อมูลพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ;อนของโรงเรียน

ท่ีอาจส;งผลต;อการช;วยเหลือนักเรียน รับฟàงข@อเสนอแนะของครูและผู@เกี่ยวข@องในการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.3.2 วิเคราะหDข@อมูลที่ได@ เพื่อใช@เปÖนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและกำหนดแผนงานให@สอดคล@องกับบริบทของโรงเรียน 

 2. ข้ันปฏิบัติตามแผนการดำเนินงาน 
ผู@บริหารโรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรให@มีความเข@าใจในระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

2.1 สร@างความตระหนักให@บุคลากรเห็นความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

2.1.1 ประชุมช้ีแจงและสร@างความเข@าใจให@กับบุคลากรในโรงเรียนด@วยวิธีการต;าง ๆ  

2.1.2 ฝéกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจำชั้นให@มีความรู@ ความสามารถ มีเทคนิค          

หรือทักษะต;าง ๆ ในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเบ้ืองต@น 

2.1.3 ประชาสัมพันธDการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@กับ

บุคลากรและหน;วยงานท่ีเก่ียวข@องทราบอย;างต;อเน่ือง 

2.1.4 ประเมินผลการดำเนินงาน การสร@างความรู@ ความเข@าใจให@กับบุคลากร และ

นำผลการประเมินมาเปÖนข@อมูลในการพัฒนาบุคลากรต;อไป 
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2.2 การดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

2.2.1 การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ดำเนินการดังน้ี 

2.2.1.1 จัดทำระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

2.2.1.2 มอบหมายให@ครูประจำช้ันเปÖนผู@ดำเนินการ 

2.2.2 การคัดกรองนักเรียน ดำเนินการดังน้ี 

2.2.2.1 วิเคราะหDข@อมูลจากระเบียนสะสมและสรุปผลจากแบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก (SDQ) ออกมาเปÖนคะแนนของนักเรียนแต;ละคน 

2.2.2.2 คัดกรองนักเรียนเปÖนกลุ;มปกติ นักเรียนกลุ;มเสี่ยง นักเรียนกลุ;มท่ีมี

ปàญหา จำแนกตามพฤติกรรมด@านต;าง ๆ เช;น พฤติกรรม ด@านการเรียน ด@านสุขภาพจิตและอารมณD 

ด@านความประพฤติ ด@านเศรษฐกิจ ด@านการคุ@มครองนักเรียน ด@านสัมพันธDทางสังคม รวมทั้งคัดกรอง

นักเรียนท่ีความสามารถพิเศษ 

2.2.2.3 รายงานผลการคัดกรองต;อหัวหน@าระดับช้ันและนำเสนอต;อผู@บริหาร 

2.2.2.4 ให@นักเรียนทำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณD (E.Q.)                

2.2.2.5 ครูประจำชั้นสรุปผลการคัดกรองนักเรียนและรายงานผลต;อหัวหน@า

สายช้ันและนำเสนอต;อผู@บริหารโรงเรียน 

2.2.3 การส;งเสริมนักเรียน ดำเนินการดังน้ี 

2.2.3.1 จัดกิจกรรมโฮมรูมทุกระดับช้ัน สัปดาหDละ 1 ช่ัวโมง  

2.2.3.2 จัดทำคู;มือการจัดกิจกรรมโฮมรูม  

2.2.3.3 จัดประชุมอบรมนักเรียนทุกระดับช้ันสัปดาหDละ 1 ช่ัวโมง 

2.2.3.4 จัดโครงการสร@างความสัมพันธDระหว;างผู@ปกครองกับครูประจำช้ัน 

มุ;งเน@นความสัมพันธDระหว;างบ@านกับโรงเรียน ให@มีการประชุมผู@ปกครอง ภาคเรียนละ 1 คร้ัง              

2.2.4 การปãองกันและแก@ไขปàญหา  

2.2.4.1 ให@การปรึกษาเบ้ืองต@นแก;นักเรียนท่ีมีประสบปàญหา 

2.2.4.2 ดำเนินการช;วยเหลือตามความเหมาะสมของสภาพปàญหา 

2.2.4.3 ประสานงานกับครูท่ีเก่ียวข@องในการแก@ปàญหาของนักเรียน 

2.2.4.4 รายงานให@ผู@อำนวยการโรงเรียนทราบถึงผลการช;วยเหลือนักเรียน     

2.2.4.5 จัดกิจกรรมและประสานงานกับผู@เกี่ยวข@องในการปãองกันและแก@ไข

ปàญหา คือ ครูประจำวิชาทำหน@าท่ีส;งเสริมให@นักเรียนเกิดการเรียนรู@ จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให@

นักเรียนได@เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ  
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2.2.5 การส;งต;อ 2 ลักษณะ คือ การส;งต;อภายในและการส;งต;อภายนอก 

2.2.5.1 ประสานงานกับครูที่เกี่ยวข@องในการส;งต;อนักเรียน ในกรณีที่ยาก   

ต;อการแก@ไขของครูประจำช้ัน 

2.2.5.2 สรุปปàญหาท่ีพบ แจ@งให@ครูท่ีเก่ียวข@องทราบและรายงานต;อผู@บริหาร 

2.2.5.3 บันทึกหลักฐานการส;งต;อนักเรียน 

2.2.5.4 ครูที ่ร ับนักเรียนส;งต;อดูแลช;วยเหลือนักเรียนและแก@ไขปàญหา       

ตามสภาพปàญหาเปÖนรายกรณี 

2.2.5.5 หากปàญหาของนักเรียนยากต;อการแก@ไข ให@ประสานงานไปยัง

หน;วยงานภายนอกเพ่ือส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญเฉพาะทางตามสภาพของปàญหาของนักเรียนแต;ละคน 

2.2.5.6 ติดตามดูแลว;านักเรียนมีพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม; 

2.2.6 จัดประชุมคณะกรรมการทีมประสาน สัปดาหDละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) ประชุมทบทวนการดำเนินงานของคณะกรรมการแต;ละคณะเปÖนระยะ 

 3. ข้ันกำกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน 
การดำเนินงานจะเกิดประสิทธิภาพต@องมีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงาน

เพ่ือประเมินผลการดำเนินงาน 4 ด@าน ได@แก;  

3.1 การประเมินสภาวะแวดล@อม (Context Evaluation) เปÖนการประเมินนโยบาย 

ปรัชญา เปãาหมาย ความต@องการของบุคคลและหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

3.2 การประเมินปàจจัยเบื ้องต@น (Input Evaluation) เปÖนการประเมินความพร@อม       

ของปàจจัยเบื้องต@นต;าง ๆ เช;น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณD ฯลฯ เพื่อนำข@อมูลที่ได@มาใช@

ประกอบการตัดสินใจ วางแผนการดำเนินโครงการให@เหมาะสม  

3.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปÖนการประเมินความก@าวหน@าของ

โครงการ ศึกษาปàญหาและอุปสรรค จุดเด;น จุดด@อย เพ่ือนำข@อมูลมาแก@ไขการดำเนินงาน 

3.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) เปÖนการประเมินผลการดำเนินงาน 

หลังจากดำเนินโครงการสิ้นสุดลงแล@วว;า บรรลุผลตามวัตถุประสงคDเพียงใด เพื่อนำข@อมูลมาใช@               

ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานต;อไป ซึ่งด@านผลผลิต เปÖนการประเมินปริมาณนักเรียน

ในกลุ;มที่มีปàญหาว;ามีการเปลี่ยนแปลงอย;างไรบ@าง หลังการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน ซ่ึงสัมพันธDกับคุณภาพนักเรียน   

รัตนา นิธิรักษD (2555: 22-30) ได@กล;าวถึงบทบาทของผู@มีส;วนเกี่ยวข@องกับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ดังน้ี 
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1. บทบาทหน6าท่ีของผู6อำนวยการโรงเรียน  
ผู@อำนวยการโรงเรียนเปÖนผู@นำสูงสุดในโรงเรียน มีบทบาทหน@าท่ี ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 บทบาทหน@าท่ีของผู@อำนวยการโรงเรียนในการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. บริหารจัดการให@มีระบบ 

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนของ 

โรงเรียนให@ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

1.1 กำหนดนโยบายและวัตถุประสงคDการดำเนินงาน 

1.2 สร@างความตระหนักให@ครูเห็นคุณค;าและความสำคัญของ

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.3 กำหนดโครงสร@างและแต;งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน 

1.4 ประชุมวางแผนและกำหนดเกณฑDจำแนกกลุ;มนักเรียน 

1.5 ส;งเสริมให@ครูพัฒนาทักษะการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

2. ประสานงานระหว;างโรงเรียน

กับหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง  

2.1 ร;วมเปÖนกรรมการและเครือข;ายในการช;วยเหลือนักเรียน 

2.2 ประชุมปรึกษาหารือและขอความร;วมมือ 

3. ดูแล กำกับ นิเทศ ติดตาม 

ประเมินผลการดำเนิน 

3.1 กำหนดปฏิทินการดำเนินงาน 

3.2 นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผล 

3.3 ยกย;องชมเชย ให@รางวัล เผยแพร;ผลงานการดำเนินงาน 

 
2. บทบาทหน6าท่ีของครูประจำช้ัน 

ครูประจำช้ันเปÖนบุคลากรหลักในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีหน@าท่ีดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 บทบาทหน@าท่ีของครูประจำช้ันในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. รู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 1.1 ศึกษาและรวบรวมข@อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน  

1.2 จัดเตรียมเคร่ืองมือเก็บข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

1.3 นำเคร่ืองมือไปใช@ในการเก็บข@อมูล 

1.4 เก็บรวบรวมข@อมูลอย;างเปÖนระบบ 

1.5 วิเคราะหDข@อมูล 

2. คัดกรอง จำแนกกลุ;มนักเรียน  2.1 ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDของโรงเรียน 

2.2 สรุปผลการจำแนกนักเรียนเปÖนกลุ;ม 
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ตารางท่ี 2 (ต;อ) 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

3. จัดกิจกรรมเพ่ือส;งเสริมพัฒนา 3.1 จัดกิจกรรมเย่ียมบ@าน 

3.2 จัดกิจกรรมโฮมรูม  

3.3 จัดกิจกรรมสร@างความสัมพันธDระหว;างบ@านกับโรงเรียน  

3.4 จัดกิจกรรมประชุมผู@ปกครอง  

3.5 จัดกิจกรรมพัฒนาให@เหมาะสมกับกลุ;มนักเรียน 

4. ปãองกัน แก@ไขปàญหาและ

ช;วยเหลือ 

4.1 ให@คำปรึกษา 

4.2 ให@ความช;วยเหลือเบ้ืองต@น 

4.3 สร@างเครือข;ายในการปãองกันและแก@ไขปàญหา 

4.4 ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองในการช;วยเหลือแก@ไข 

5. ส;งต;อ 5.1 ดำเนินการส;งต;อภายในไปยังบุคคลหรือฝêายท่ีเก่ียวข@อง 

5.2 การส;งต;อภายนอกไปยังหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

6. รายงานผล 6.1 รายงานผลระหว;างดำเนินการ 

6.2 รายงานผลเม่ือส้ินสุด 

 

3. บทบาทหน)าท่ีของครูประจำวิชา 
ครูทุกคนมีหน@าท่ีพัฒนานักเรียนให@บรรลุตามจุดมุ ;งหมายของหลักสูตร จัดกิจกรรม      

การเรียนรู@และดูแลช;วยเหลือนักเรียน จึงควรมีบทบาทหน@าท่ีและแนวทางดำเนินงาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3 บทบาทหน@าท่ีของครูประจำวิชาในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. ดูแลนักเรียนและให@คำปรึกษา

เบ้ืองต@นแก;นักเรียน 

1.1 ศึกษา สังเกต ดูแล รวบรวมข@อมูล 

1.2 ประสานงานกับครูประจำช้ันเพ่ือปãองกันแก@ไขพฤติกรรม 

1.3 จัดการเรียนรู@ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดการเรียนรู@ 

 
4. บทบาทหน6าท่ีของครูแนะแนว 

ครูแนะแนว มีบทบาทหน@าท่ีและแนวทางดำเนินงาน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4 บทบาทหน@าท่ีของครูแนะแนวในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 

บทบาทหน6าท่ี แนวทางดำเนินการ 

1. สนับสนุนครูประจำช้ัน 

ในการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน 

1.1 ให@คำปรึกษาและช;วยเหลือแก;ครูประจำช้ันในการดำเนินงาน 

1.2 ให@ความม่ันใจและเสริมสร@างกำลังใจกับผู@ร;วมงาน 

1.3 ให@คำปรึกษาแก;ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข@อง 

1.4 จัดทำการศึกษารายกรณี (Case Study) 

1.5 เตรียมเคร่ืองมือสนับสนุนระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.6 ให@คำปรึกษาในการจัดทำข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล     

2. จัดกิจกรรมส;งเสริม 

    และพัฒนา 

2.1 จัดกิจกรรมปãองกันช;วยเหลือและแก@ไขพฤติกรรมนักเรียน 

2.2 ให@นักเรียนจัดกิจกรรมส;งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพแต;ละบุคคล 

3. จัดกิจกรรมปãองกัน แก@ไข 

ช;วยเหลือ 

3.1 ให@คำปรึกษา  

3.2 ให@ความช;วยเหลือ 

3.3 ประสานความร;วมมือกับบุคลากรและหน;วยงานท่ีเก่ียวข@อง 

4. ส;งต;อ 4.1 การส;งต;อภายใน 

4.2 การส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญภายนอก 

 
5. บทบาทหน6าท่ีของหนWวยงานท่ีเก่ียวข6อง 

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนจะเกิดประสิทธิภาพ ต@องอาศัยการมีส;วนร;วมของทุกภาคส;วน

ในสังคม และเพ่ือให@การปฏิบัติงานเปÖนไปในทิศทางเดียวกัน หน;วยงานท่ีเก่ียวข@องควรมีบทบาทดังน้ี 

5.1 ให@คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กวัยต;าง ๆ 

5.2 สอดส;องดูแล ให@ความช;วยเหลือเด็กทั้งด@านความปลอดภัยและการแก@ไขปàญหา

พฤติกรรมของนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

5.3 ร;วมมือกับโรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนตามศักยภาพของแต;ละบุคคล 

5.4 เปÖนแหล;งเรียนรู@ ฝéกงานและเพ่ิมพูนประสบการณDแก;นักเรียน  

5.5 ติดตามผลและสะท@อนปàญหาท่ีเปÖนประโยชนDต;อการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

5.6 ให@ความร;วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู@ เผยแพร;ข@อมูลข;าวสารท่ีเปÖนประโยชนD 

5.7 ให@การสนับสนุนและเปÖนเครือข;ายในการพัฒนา ขยายผลการดำเนินงานอย;างต;อเน่ือง 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562: 4) ได@กำหนดแนวทางการบริหารตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด ดังน้ี 
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ภาพท่ี 5 แนวทางการบริหารตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2562: 59) 

 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562: 60) กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด ดังน้ี 
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ภาพท่ี 6 ข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2562: ออนไลนD) 

 

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: 59-61) ได@อธิบายแนวทางดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 

1. ผู @บริหารกำหนดทิศทางและกลยุทธDในการดูแลช;วยเหลือนักเรียน จัดประชุมครู           

และบุคลากรที่เกี่ยวข@อง เพื่อวิเคราะหDสภาพปàญหาและความต@องการของโรงเรียน กำหนดวิสัยทัศนD 

ภารกิจ เปãาหมายและกลยุทธDในการดำเนินงานให@สอดคล@องกับบริบทของโรงเรียน 

2. การวางแผนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  

2.1 พัฒนาครูให@สามารถดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

2.2 แต;งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน  
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2.3 กำหนดให@การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนส;วนหน่ึง          

ของแผนปฏิบัติการประจำปÅของโรงเรียน 

2.4 จัดหาส่ือ นวัตกรรม และส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับใช@ในการดำเนินงาน 

2.5 รวบรวมข@อมูลและจัดทำสารสนเทศด@านการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

 3. การดำเนินงานตามแผนและการนำแผนสู;การปฏิบัติใน 2 ลักษณะ ได@แก;  

3.1) การสอนตามปกติ โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู@ใน 8 กลุ;มสาระการเรียนรู@ ท้ัง

สาระการเรียนรู@พื้นฐานและสาระการเรียนรู@เพิ่มเติม และ การพัฒนานักเรียนโดยผ;านกิจกรรมพัฒนา

นักเรียนให@กับนักเรียนทุกคนตามปกติ ซ่ึงถือเปÖนบทบาทหน@าท่ีของครูประจำช้ัน  

3.2) กำหนดภารกิจในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@เปÖนหน@าท่ีของครูทุกคนในโรงเรียน 

 4. การนิเทศ ติดตาม ให@คำปรึกษา ช;วยเหลือ เพื่อให@การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเปÖนการสร@างขวัญกำลังใจให@แก;ผู@ปฏิบัติงาน มีวิธีการดังน้ี 

4.1 นิเทศภายใน ควรดำเนินการอย;างน@อยเดือนละ 1 คร้ัง หรือตามความเหมาะสม 

4.2 ใช@วิธีการนิเทศที่หลากหลาย เช;น สอบถาม สัมภาษณD เยี ่ยมชั้นเรียน ตรวจสอบ

เอกสาร ประชุมแลกเปล่ียนประสบการณD ความรู@ท่ีเปÖนประโยชนDต;อการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

 5. การประเมินผล ปรับปรุงหรือพัฒนา โรงเรียนควรจัดให@มีการประเมินผลการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนระยะและนำผลการประเมินมาใช@ในการปรับปรุงและพัฒนา 

การปฏิบัติงานให@มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยอาศัยบรรยากาศร;วมคิด ร;วมทำ ร;วมแก@ปàญหาอุปสรรค       

การสร@างขวัญและกำลังใจและสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให@เกิดความสำเร็จ 

 6. การรายงานและการประชาสัมพันธD คือ การดำเนินการหลังจากดำเนินงานระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนเสร็จสิ้นลง แล@วจึงทำการประชาสัมพันธDเปÖนขั้นตอนสุดท@าย เพื่อสรุปภาพรวม            

ของการดำเนินงานท้ังระบบให@แก;ผู@เก่ียวข@องและสาธารณชนทราบ โดยดำเนินการดังน้ี 

6.1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report)  

6.2 เผยแพร;ประชาสัมพันธDและรายงานผลการดำเนินงานเสนอต;อคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู@ปกครอง ชุมชนและหน;วยงานต@นสังกัด  

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: 61) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนจะประสบ

ความสำเร็จได@ ผู@บริหาร ครู ผู@ปกครองและบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข@องต@องมีความเชื่อว;า ทุกคนต@องการ

ความรัก ความเข@าใจ การให@อภัย การให@โอกาส นักเรียนทุกคนอยากเปÖนคนดี มีปàญญาและมีความสุข      

ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู@และพัฒนาตนเองได@ตลอดชีวิต เพียงแต;ใช@เวลาและวิธีการที่แตกต;างกัน 

ความสำเร็จของงานต@องอาศัยการร;วมใจ ร;วมคิด ร;วมทำของทุกคน โดยผู@เก่ียวข@องมีหน@าท่ี ดังน้ี 

1. ผู@บริหาร มีหน@าท่ีพัฒนาระบบการบริหารให@ท่ีชัดเจน มีการประสานงานระหว;างผู@มี

ส;วนเก่ียวข@อง กำกับ ดูแล นิเทศ ติดตาม สนับสนุนและให@ขวัญกำลังใจแก;ครูอย;างต;อเน่ือง 
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2. ครูประจำชั ้น มีหน@าท่ีทำความรู @จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล คัดกรอง จำแนกกลุ;ม

นักเรียน จัดกิจกรรม เพ่ือส;งเสริม พัฒนา ปãองกัน แก@ไขช;วยเหลือ ส;งต;อและรายงานผลต;อผู@บริหาร 

3. ครู มีบทบาทในการพัฒนานักเรียนให@บรรลุผลตามจุดมุ ;งหมายของหลักสูตร จัด

กิจกรรมการเรียนรู@และกิจกรรมเสริมหลักสูตรให@สอดคล@องกับสภาพปàญหา ความต@องการและความ

จำเปÖนในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนรายบุคคล รวมท้ัง ให@คำปรึกษาเบ้ืองต@นแก;นักเรียน 

4. ครูแนะแนว มีหน@าท่ีรับผิดชอบต;อการจัดระบบงานแนะแนว ซึ่งมีความสัมพันธDกับ

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน จัดกิจกรรมส;งเสริมและพัฒนา กิจกรรมปãองกันและแก@ไขปàญหา 

5. หัวหน@าสายชั้น มีหน@าที่ติดตามและกำกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของครูประจำช้ันอย;างต;อเน่ือง 

6. นักเรียน เปÖนผู@รับการช;วยเหลือและให@ความร;วมมือกับโรงเรียน โดยให@ความร;วมมือกับ

โรงเรียนกับคณะกรรมการสภานักเรียนอย;างต;อเน่ือง 

7. ผู@ปกครองและชุมชน เปÖนบุคคลที่ใกล@ชิดกับนักเรียนมากที่สุด มีหน@าที่เอาใจใส;ดูแล

นักเรียน คอยตรวจตราเฝãาระวังพฤติกรรมเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน 

8. ผู@ปกครอง เปÖนบุคคลที่ใกล@ชิดกับนักเรียน มีหน@าท่ีอบรมดูแลและเปÖนแบบอย;างที่ดีใน

การดำรงชีวิตของนักเรียน มอบความรัก ความเข@าใจและให@ความอบอุ;น สนับสนุนให@ความร;วมมือ 

วางแผนร;วมกับโรงเรียนในการส;งเสริม พัฒนา ปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียน  

9. ชุมชน เปÖนสังคมที่มีอิทธิพลต;อค;านิยมและพฤติกรรมของเด็ก คนในชุมชนมีส;วนร;วม

ในการดูแลช;วยเหลือ ส;งเสริมให@นักเรียนได@พัฒนาตนในแนวทางท่ีเหมาะสม  

 เฉลิมพงษD สุขสมพนารักษD (2561: 17-18) กล;าวว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน        

จะบรรลุเปãาหมายอย;างมีคุณภาพ ควรดำเนินการให@เปÖนระบบ มี 2 ข้ันตอนสำคัญ คือ  

 1. ขั้นการวางแผน ประกอบด@วย การแต;งตั้งคณะกรรมการ กำหนดวัตถุประสงคD เปãาหมาย 

ตัวช้ีวัด เคร่ืองมือและวิธีการนิเทศติดตาม กำหนดแผนงาน และปฏิทินการปฏิบัติงาน  

 2. ขั้นการดำเนินการ ประกอบด@วย ขั้นการตรวจสอบ ขั้นตรวจสอบติดตามการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะหDผลการวิเคราะหD จัดทำ

รายงานผล และขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน นำผลการประเมินมาปรับปรุงและดำเนินการตาม

แผนใหม;อย;างต;อเน่ือง 

 

สรุป การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ประกอบด@วย 5 ขั้นตอน ได@แก; (1) 

เตรียมการก;อนดำเนินงาน (Prepare) (2) การวางแผน (Plan) (3) ดำเนินงานตามแผน (Do)  

(4) ตรวจสอบประเมินผล (Check) และ (5) ปรับปรุงพัฒนา (Act)  
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 3.6 ข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลชWวยเหลือนักเรียน 
ปรมาภรณD สนธิ (2560: 21) ได@อธิบายข้ันตอนการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ประการ ดังน้ี 

1. การรู6จักนักเรียนเปRนรายบุคคล ด@วยความหลากหลายของนักเรียนที่มีพื้นฐานความ

เปÖนมาของชีวิตที่แตกต;างกัน ได@รับการหล;อหลอมให@เกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะทั้งด@านบวกและ

ด@านลบ ดังนั้น การรู@ข@อมูลที่จำเปÖนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปÖนสิ่งสำคัญที่จะช;วยให@ครูเข@าใจนักเรียน

มากขึ้น สามารถนำข@อมูลมาวิเคราะหDเพื่อการคัดกรองนักเรียนและนำมาใช@ประโยชนDในการส;งเสริม

และพัฒนา ปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียน ซึ่งข@อมูลเชิงประจักษDที่จำเปÖนสำหรับการรู@จัก

นักเรียนเปÖนรายบุคคล ได@แก; 
1.1 ข@อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ครูควรมีข@อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย;างน@อย 6 ด@าน คือ 

1.1.1 ด@านความสามารถ แบ;งออกเปÖน ความสามารถด@านการเรียนและด@านอ่ืน ๆ 

  1.2.2 ด@านสุขภาพ จำแนกเปÖนสุขภาพด@านร;างกาย ด@านจิตใจและด@านอารมณD 

1.2.3 ด@านพฤติกรรม จำแนกเปÖนพฤติกรรมในห@องเรียน พฤติกรรมขณะอยู;ใน

โรงเรียน และพฤติกรรมขณะอยู;ท่ีบ@าน 

  1.2.4 ด@านครอบครัว จำแนกเปÖนข@อมูลด@านเศรษฐกิจ ฐานะของครอบครัว 

สถานภาพของผู@ปกครอง รวมท้ังการอบรมเล้ียงดู 

  1.2.5 ด@านสังคม 

  1.2.6 ด@านอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพ่ิมเติมและมีความเก่ียวข@องกับการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

1.2 วิธีการและเคร่ืองมือในการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ครูประจำช้ันควรใช@วิธีการและ

เครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให@ได@ข@อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด@านความสามารถ ด@านสุขภาพและ

ด@านครอบครัว ประกอบด@วย 

1.2.1 ระเบียนสะสม (ปพ.06/ปพ.08) เปÖนเครื่องมือที่ใช@ในการเก็บรวบรวมข@อมูล 

โดยนักเรียนเปÖนผู@กรอกข@อมูลและครูประจำชั้นนำข@อมูลมาศึกษาพิจารณาทำความรู@จักนักเรียน

เบ้ืองต@น หากข@อมูลไม;เพียงพอก็ควรหาข@อมูลเพ่ิมเติมด@วยวิธีการต;าง ๆ เช;น การสอบถามจากนักเรียน

โดยตรง การสอบถามจากครูอื่น ๆ หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน ซึ่งระเบียนสะสมควรเปÖนข@อมูลส;วนตัว

ของนักเรียนท่ีต@องเก็บรักษาให@เปÖนความลับ โรงเรียนควรเก็บรวบรวมข@อมูลอย;างต;อเนื่อง อย;างน@อย 

3 ปÅการศึกษาหรือ 6 ปÅการศึกษา เม่ือส้ินปÅการศึกษา ครูประจำช้ันควรนำระเบียนสะสมส;งต;อไปยังครู

ประจำช้ันคนใหม;ในปÅการศึกษาถัดไป 

1.2.2 แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ;อน (SDQ) เปÖนเครื ่องมือที ่กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข จัดทำขึ้นโดยพัฒนามาจากแบบสอบถามที่ใช@ประกอบการคัดกรองนักเรียนเปÖน

รายบุคคล คือ The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) มี 3 ชุด คือ (1) ชุดที่ครู



 45 

เปÖนผู@ประเมิน (2) ชุดท่ีผู@ปกครองเปÖนผู@ประเมิน และ (3) ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง โดยแบบประเมินท้ัง 

3 ชุดมีเน้ือหาและจำนวนข@อ 25 ข@อ เท;ากัน  

  

สรุป การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล เปÖนการรวบรวมข@อมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติ

ส;วนตัว ประวัติการศึกษา ข@อมูลด@านสุขภาพ ความสามารถพิเศษ มีการบันทึกและจัดเก็บข@อมูลอย;าง

เปÖนระบบ เพ่ือนำไปใช@ในการพัฒนา ส;งเสริม ปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียน 

 

2. การคัดกรองนักเรียน เปÖนการพิจารณาข@อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อจัดกลุ;มนักเรียน เพ่ือ

ค@นหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@สอดคล@องกับสภาพปàญหาและความต@องการ

จำเปÖนด@วยความรวดเร็วและถูกต@องแม;นยำ โดยโรงเรียนคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDการคัดกรองท่ี

โรงเรียนกำหนด โดยอาจนิยามกลุ;มนักเรียน ดังน้ี 
2.1 กลุ;มปกติ คือ นักเรียนที่ได@รับการวิเคราะหDข@อมูลตามเกณฑDการคัดกรองของโรงเรียน

แล@วถูกจัดให@อยู;ในกลุ;มปกติ ซ่ึงควรได@รับการสร@างเสริมภูมิคุ@มกันและการส;งเสริมพัฒนา 

2.2 กลุ;มเสี่ยง คือ นักเรียนท่ีได@รับการวิเคราะหDข@อมูลแล@วถูกจัดให@อยู;เกณฑDของกลุ;มเสี่ยง

ตามเกณฑDการคัดกรอง ซ่ึงควรได@รับการปãองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกับนักเรียน 

2.3 กลุ;มมีปàญหา คือ นักเรียนท่ีได@รับการวิเคราะหDข@อมูลแล@วถูกจัดให@อยู;ในเกณฑDของ

กลุ;มมีปàญหาตามเกณฑDการคัดกรอง ซ่ึงโรงเรียนต@องช;วยเหลือและแก@ปàญหาโดยเร;งด;วน 

2.4 กลุ;มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเปÖนอัจฉริยะ แสดงออก         

ซึ ่งความสามารถอันโดดเด;นด@านใดด@านหนึ่งหรือหลายด@านเปÖนที่ประจักษD เมื ่อเทียบกับผู@มีอายุ

ใกล@เคียงกันภายใต@สภาพแวดล@อมเดียวกัน ซึ ่งโรงเรียนต@องส;งเสริมให@นักเรียนได@รับการพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถพิเศษน้ันจนถึงข้ึนสูงสุด  

 

 สรุป การคัดกรองนักเรียน เปÖนการวิเคราะหDข@อมูลทั้งหมดมาจัดประเภทนักเรียนตามเกณฑD

ของโรงเรียน ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข@องจัดทำเกณฑDการคัดกรองนักเรียนให@ชัดเจนและเปÖนที่ยอมรับ

ของทุกฝêาย แล@วนำผลที่ได@มาจัดประเภทนักเรียนตามเกณฑDการคัดกรองของโรงเรียน เพื่อประโยชนD

ในการพัฒนา ส;งเสริม ปãองกันและแก@ไขปàญหาท่ีเกิดข้ึน 

 

3. การสWงเสริมและพัฒนานักเรียน 
การส;งเสริมและพัฒนานักเรียน เปÖนการสนับสนุนให@นักเรียนทุกคน ไม;ว;าจะเปÖนนักเรียน

กลุ;มปกติ นักเรียนกลุ;มเสี่ยง นักเรียนท่ีมีปàญหาและกลุ;มความสามารถพิเศษ ได@รับการพัฒนาอย;าง

เต็มความสามารถตามศักยภาพ ซึ่งจะช;วยปãองกันมิให@นักเรียนที่อยู ;ในกลุ;มปกติและกลุ;มพิเศษ
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กลายเปÖนนักเรียนกลุ;มเสี่ยง/มีปàญหา และช;วยเหลือนักเรียนเพื่อให@นักเรียนกลุ;มเสี่ยง/กลุ;มมีปàญหา

กลับมาเปÖนนักเรียนกลุ;มปกติและมีคุณภาพตามเกณฑDมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต;อไป 

โดยวิธีการและเคร่ืองมือเพ่ือส;งเสริมนักเรียนหลายวิธี ข้ึนอยู;กับความแตกต;างของนักเรียน เช;น 

3.1 กิจกรรมโฮมรูม โดยครูประจำชั้นจัดกิจกรรมโฮมรูมเปÖนรายบุคคลหรือเปÖนกลุ;มก็ได@ 

สถานที่ใช@จัดกิจกรรมอาจเปÖนห@องเรียนหรือนอกห@องเรียน จัดบรรยากาศและสภาพแวดล@อมให@

เสมือนบ@านที่มีครูประจำชั้นและนักเรียนเปÖนดั่งสมาชิกในครอบครัวและมีกิจกรรมที่เปÖนประโยชนDแก;

นักเรียนในด@านต;าง ๆ  

3.2 กิจกรรมประชุมผู@ปกครอง เปÖนการพบปะกันระหว;างครูประจำช้ันกับผู@ปกครอง สร@าง

ความสัมพันธDอันดีต;อกันและร;วมกันดูแลช;วยเหลือนักเรียนระหว;างบ@าน โรงเรียนและผู@ปกครอง 

3.3 กิจกรรมเยี ่ยมบ@าน เปÖนกิจกรรมที ่ครูไปเยี ่ยมเยียนบ@านนักเรียนเพื ่อพบปะกับ

ผู@ปกครองและนักเรียนขณะอยู;ท่ีบ@าน ซ่ึงจะช;วยให@เกิดความสัมพันธDท่ีดีระหว;างบ@านกับโรงเรียน ทำให@

ครูได@เห็นข@อเท็จจริงเก่ียวกับสภาพแวดล@อมต;าง ๆ ทางบ@านของนักเรียน 

3.4 กิจกรรมอื่น ๆ ที่ส;งเสริมให@นักเรียนมีความภูมิใจในตนเอง เช;น กิจกรรมบำเพ็ญ

ประโยชนD กิจกรรมเพ่ือสังคม เปÖนต@น 

 

สรุป การส;งเสริมและพัฒนานักเรียน เปÖนการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให@นักเรียนได@รับ

การส;งเสริมและพัฒนาอย;างเต็มศักยภาพ ครูใช@วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อให@การส;งเสริม

และพัฒนานักเรียนเปÖนไปตามแผนงานท่ีกำหนด  

 

4. การปaองกันและแก6ไขปbญหา 
การดูแลช;วยเหลือนักเรียนจะประสบผลสำเร็จต;อเมื่อครูเอาใจใส;ดูแลนักเรียนทุกคนอย;าง

เท;าเทียมกัน แต;สำหรับนักเรียนกลุ;มเสี่ยงและนักเรียนท่ีมีปàญหานั้น ต@องดูแลเอาใจใส;อย;างใกล@ชิด

และหาวิธีการช;วยเหลือนักเรียนทั้งการปãองกันและแก@ไขปàญหาเปÖนพิเศษ ไม;ปล;อยปละละเลย

นักเรียนจนกลายเปÖนปàญหาของสังคม โดยครูอาจให@คำปรึกษาเบื้องต@น เกี่ยวกับความรู@สึก ความคิด 

และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางท่ีไม;ถูกต@อง มีเปãาหมายให@นักเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทาง

ที่ดีขึ้น โดยโดยใช@กิจกรรมที่หลากหลาย และสิ่งที่สำคัญ คือ การรักษาความลับ ยกเว@นเพื่อขอความ

ร;วมมือท่ีในช;วยเหลือนักเรียนกับบุคคลท่ีเก่ียวข@อง  

 

สรุป การปãองกันปàญหา เปÖนกระบวนการของครูและบุคลากรที่เกี่ยวข@องได@เข@ามามีส;วนร;วม

ในการปãองกันปàญหาที่อาจเกิดขึ้นกับในนักเรียนในทุกมิติ โดยอาจใช@วิธีการให@คำปรึกษา การประสาน

ความร;วมมมือไปยังผู@ปกครองในการปãองกันปàญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
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5. การสWงตWอนักเรียน 
ในกรณีที่มีปàญหายากต;อการช;วยเหลือหรือกรณีที่โรงเรียนได@ให@ความช;วยเหลือนักเรียน

แล@ว แต;นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม;ดีขึ้น โรงเรียนควรส;งต;อผู@เชี่ยวชาญเฉพาะด@านหรือหน;วยงานท่ี

เกี่ยวข@องโดยตรงเพื่อให@นักเรียนได@รับการส;งเสริม พัฒนาและช;วยเหลือได@อย;างถูกต@องและรวดเร็ว 

โดยการส;งต;อ แบ;งออกเปÖน 2 ลักษณะ คือ  

5.1 การส;งต;อภายใน ครูประจำชั้นส;งต;อไปยังครูที่สามารถให@ความช;วยเหลือนักเรียน 

ท้ังน้ี ข้ึนอยู;กับลักษณะปàญหา โดยมีแนวทางดำเนินการ ดังน้ี  

5.1.1 ครูประจำช้ันประสานงานครูท่ีจะช;วยเหลือนักเรียนต;อเพ่ือให@ทราบล;วงหน@า 

5.1.2 สรุปข@อมูลส;วนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวข@องกับการดูแลช;วยเหลือและวิธีการท่ีใช@ 

ในการดูแลช;วยเหลือที่ผ;านมา ผลที่เกิดขึ้นจากการช;วยเหลือนั้น ให@ผู@ที่ได@รับการช;วยเหลือนักเรียน 

โดยมีแบบบันทึกการส;งต;อหรือแบบประสานงานขอความร;วมมือจากผู@เก่ียวข@อง  

5.1.3 ครูประจำชั้น ชี้แจงให@นักเรียนเข@าใจถึงความจำเปÖนในการส;งต;อ โดยใช@คำพูด

ที่สร@างสรรคD ระมัดระวังมิให@นักเรียนเกิดความรู@สึกผิด กังวลหรือโกรธ แต;ให@นักเรียนมีความรู@สึกที่ดีท่ี

ได@รับการส;งต;อและยินดีไปพบครูท่ีจะช;วยเหลือตามกรณีท่ีครูประจำช้ันพิจารณาว;าเหมาะสม 

5.1.4 ครูประจำชั้นนัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบที่ครูประจำชั้นรับช;วงต;อไป

ช;วยเหลือและส;งต;อให@เรียบร@อย  

5.2 การส;งต;อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝêายกิจการนักเรียนเปÖนผู@ดำเนินการส;งต;อไปยัง

ผู@เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาแล@วเห็นว;าเปÖนกรณีที่มีความยากเกินกว;าศักยภาพของโรงเรียนจะ

ให@ความช;วยเหลือนักเรียนได@โดยลำพัง เช;น นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม;ดีขึ้นหรือแย;ลง แม@ว;า

ครูประจำชั้นจะดำเนินการช;วยเหลือด@วยวิธีการใด ๆ หรือกรณีท่ีนักเรียนไม;ให@ความร;วมมือกับครู

ประจำชั้น เช;น ไม;ให@ความร;วมมือในการทำกิจกรรม ไม;ยินดีร;วมกิจกรรมใด ๆ ของโรงเรียน เปÖนต@น 

หรืออาจเปÖนกรณีปàญหาของนักเรียนที่เปÖนเรื่องเฉพาะด@าน เช;น เกี่ยวข@องกับความรู@สึก ความซับซ@อน

ของสภาพจิตใจที่ต@องให@ความช;วยเหลืออย;างใกล@ชิดและได@รับการบำบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส;ง

ต;อให@ผู@มีความรู@เฉพาะทางเพ่ือดำเนินการให@ความช;วยเหลือต;อไป  

 

สรุป การส;งต;อ เปÖนกระบวนการแก@ปàญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน โดยให@ครูส;งต;อไปยังบุคคลท่ี

สามารถให@ความช;วยเหลือนักเรียนได@ ประกอบด@วยการส;งต;อภายใน และการส;งต;อภายนอก  

 

รายละเอียดการดูแลช;วยเหลือนักเรียน สามารถสรุปได@ ดังน้ี 
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ภาพท่ี 7 กระบวนการและข้ันตอนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

ท่ีมา : กระทรวงศึกษาธิการ (2559: 17) 

  
สรุป การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ประกอบด@วย  (1) 

การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส;งเสริมและพัฒนา (4) การปãองกัน

และแก@ไข และ (5) การส;งต;อ 
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4. การพัฒนาระบบ 
 
 4.1 ความหมายของระบบ 

มีผู@นิยามความหมายของคำว;า “ระบบ” ดังน้ี 

ณัฐนัย ไพศาล (2558: ออนไลนD) ได@นิยามความหมายของ ระบบ (System) หมายถึง 

กลุ;มขององคDประกอบต;าง ๆ ที่ทำงานร;วมกัน เพื่อจุดประสงคDเดียวกัน เปÖนการรวมของสิ่งย;อย ๆ      

ท่ีเก่ียวข@องกัน ต้ังแต;หน่ึงส;วนข้ึนไปเปÖนหน;วยเดียวกัน เพ่ือวัตถุประสงคDหรือความมุ;งหมายเดียวกัน  

ราชบัณฑิตยสถาน (2562: ออนไลนD) ได@ให@ความหมายของระบบ (System) หมายถึง 

กลุ;มของสิ่งซึ่งมีลักษณะประสานเข@าเปÖนสิ่งเดียวกันตามหลักแห;งความสัมพันธDที่สอดคล@องกัน ด@วย

ระเบียบของธรรมชาติหรือหลักเหตุผลทางวิชาการ เช;น ระบบประสาท ระบบทางเดินอาหาร ระบบ

จักรวาล ระบบสังคมและระบบการบริหารประเทศ 

Gagne’ และ Briggs (1974: 19) กล;าวว;า ระบบ หมายถึง วิธีการใด ๆ ท่ีได@รับการจัดไว@

อย;างเปÖนระเบียบ เพ่ือเปÖนหลักในการดำเนินงานให@บรรลุผลตามเปãาหมาย  

Semprevivo (1976: ออนไลนD) ได@นิยามความหมายของระบบ หมายถึง องคDประกอบ

ต;าง ๆ ท่ีทำงานเก่ียวโยงสัมพันธDกัน การมีปฏิสัมพันธDระหว;างองคDประกอบในการดำเนินงาน 

Ossenbruggen (1994: 1) กล;าวว;า ระบบ คือ ส;วนต;าง ๆ ที่ถูกจัดรวมเข@าเปÖนหน;วย

เดียวกัน เพื ่อสนับสนุนการทำงานขององคDกร แสดงออกมาในลักษณะของระบบและองคDกรท่ี

เก่ียวข@องกัน เพ่ือให@การทำงานเปÖนไปในทิศทางเดียวกันและเกิดการประสานงานกันตามลำดับข้ัน 

 

สรุป ระบบ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่เกิดจากการรวบรวมส;วนประกอบของ

ระบบที่มีความสัมพันธDกันให@ทำงานร;วมกันอย;างมีระเบียบแบบแผน โดยนำส;วนย;อยหรือระบบย;อยท่ี

เปÖนอิสระต;อกัน แต;มีความสัมพันธDกันและมีปฏิสัมพันธDต;อกันและกันมารวมกลุ;มไว@ภายในโครงสร@าง

เดียวกัน เพ่ือให@งานประสบความสำเร็จอย;างสมบูรณDแบบ  

 

4.2 สWวนประกอบของระบบ 
Lunenburg และ Omstein (2001: 16) กล;าวถึง องคDประกอบของระบบ มี 5 ประการ 

ซ่ึงสอดคล@องกับแนวคิดของ Smith (1982) ดังน้ี 

1. ปàจจัยนำเข@า (Input) หมายถึง องคDประกอบของระบบในด@านของวัสดุอุปกรณD 

กำลังคน ปàจจัยต;าง ๆ เพ่ือใช@ในการผลิต 

2. กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) เปÖนการนำเอาองคDประกอบ       

ในปàจจัยนำเข@าไปดำเนินการด@วยวิธีการข้ันตอนต;าง ๆ ตามวัตถุประสงคDของระบบน้ัน ๆ  
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3. ผลผลิต (Output) ประกอบด@วยผลผลิตขององคDกร เช;น ผลผลิตของการศึกษา คือ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียนท่ีแสดงออกมา 

4. ข@อมูลปãอนกลับ (Feedback) เปÖนการให@ข@อมูลซ่ึงเปÖนผลมาจากผลผลิตท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ

ช;วยให@องคDกรมีการปรับปรุง พัฒนาทางด@านปàจจัยนำเข@าและกระบวนการให@มีคุณภาพมากย่ิงข้ึน 

5. สภาพแวดล@อม (Environment) เปÖนสภาพของบรรยากาศท่ัวไปขององคDกรน้ัน ๆ ซ่ึง

จะมีผลกระทบต;อระบบด@วย 

Lunenburg and Ornstein (2001: 16) ได@อธิบายทฤษฎีระบบพ้ืนฐาน (Basic System 

Theory) ขององคDกร ประกอบด@วย 5 ส;วน คือ ปàจจัยนำเข@า กระบวนการแปรสภาพ ผลผลิต ข@อมูล

ย@อนกลับและสภาพแวดล@อม ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 8 ระบบพ้ืนฐาน (Basis System Model)  

ท่ีมา: Lunenburg and Ornstein (2001: 16) 

 

 จากภาพท่ี 8 สามารถอธิบายได@ดังน้ี 

 1. ปàจจัยนำเข@า (Inputs) คือ ทรัพยากรท่ีเปÖนบุคคล วัสดุอุปกรณDและงบประมาณท่ีใช@ 

 2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ค ือ การบริหารปàจจ ัยนำเข@า        

ไปสู;กระบวนการแปรสภาพ 

 3. ผลผลิต (Outputs) คือ ผลผลิตและบริการขององคDกร 

 4. ข@อมูลย@อนกลับ (Feedback) คือ ข@อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลผลิตและกระบวนการ

ดำเนินงานขององคDกรท่ีเปÖนตัวกำหนดปàจจัยนำเข@าในการดำเนินงานคร้ังต;อไป  

 5. สภาพแวดล@อม (Environment) คือ แรงผลักดันทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจท่ีส;งผล

กระทบต;อการดำเนินงานขององคDกร 
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 สำหรับสิ ่งแวดล@อมภายนอกจะมีปฏิกิริยาและส;งผลต;อผลผลิตและให@ข@อมูลย@อนกลับ         

แก;ระบบ ซ่ึงเปÖนส;วนสำคัญในการสร@างความสำเร็จของโรงเรียน ข@อมูลย@อนกลับในเชิงลบสามารถ

ขจัดปàญหาความยุ;งยากในการปฏิบัติงานตามแผนของโรงเรียน และส;งผลต;อผลผลิตที่จะเกิดข้ึน      

ในอนาคตของโรงเรียน แสดงดังภาพท่ี 9 

 

 
 

ภาพท่ี 9 การบริหารโรงเรียนเชิงระบบ 

ท่ีมา: Lunenburg and Ornstein (2001: 19) 

 

5. แนวคิดพ้ืนฐานของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
 5.1 ความเปRนของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

หทัยวรรณ วิศวกุลวาณิช (2557: 31) กล;าวว;า ผู @ริเริ ่มคิดค@น Balance Scorecard คือ 

ศาสตราจารยD โรเบิรDด แคปแลน (Professor Robert Kaplan) อาจารยDจากมหาวิทยาลัยฮารDวารDด 

(Harvard) และ ดร.เดวิด นอรDตัน (Dr.David Norton) ได@ริเริ่มคิดค@นและพัฒนาตั้งแต;ปÅ ค.ศ.1990 

โดยบริษัทต;าง ๆ ในวงการธุรกิจได@นำ Balance Scorecard ในการประเมินผลการดำเนินงานของ

บริษัทใน 2 ส;วน คือ การกำหนดตารางกรอบประเมิน (Scorecard) และใช@ตารางกรอบการประเมิน 

โดยทั้ง 2 งานมีความสัมพันธDสอดคล@องกัน ซึ่งการกำหนดรายละเอียดในตารางกรอบการประเมินน้ัน 

คณะผู@บริหารจะเริ่มต@นด@วยการสร@างวัตถุประสงคD (Objectives) การวัด (Measures) ทั้งสี่มุมมอง 

ได@แก; การเงิน ลูกค@า กระบวนการภายใน และการเรียนรู@และการพัฒนา  

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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ทินกร ศรีลา (2559: 9-10) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

เปÖนแนวคิดท่ีถือกำเนิดมาจาก Nolan Norton Institute ซึ่งเปÖนสถาบันวิจัยสาขาของ KPMG ที่ได@

ทำการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวัดผลงานขององคDการในอนาคตภายใต@ความเชื่อว;า การวัดผลงานของ

บริษัทที่ผ;านมา โดยส;วนมากมักจะวัดผลด@านการเงิน ผลตอบแทนและกำไรเปÖนส;วนใหญ; ซึ่งถือเปÖน

การวัดที่จำกัด เพราะเปÖนการวัดสิ่งที่เกิดขึ้นแล@วหรือเปÖนการวัดเหตุการณDในอดีต ซึ่งไม;เกิดประโยชนD

สำหรับการอยู;รอดของบริษัทในอนาคต เพราะปàจจุบันเปÖนยุคของการแข;งขันกันอย;างรุนแรง ดังน้ัน 

น;าจะมีวิธีการวัดที่ครอบคลุมมากกว;าการวัดทางการเงินเพียงอย;างเดียว โดย Norton เปÖนผู@บริหาร

ระดับสูงของสถาบันโนแลนดDนอรDตัน ได@ทำการวิจัยร;วมกับศาสตราจารยD Kaplan แห;งมหาวิทยาลัย 

Harvard ศึกษาการวัดผลของบริษัทและโรงงานอุตสาหกรรมต;าง ๆ ทั่วโลก ในระหว;างที่ทำการศึกษา

น้ัน ท้ังสองท;านได@พบกับบริษัทแห;งหน่ึงท่ีช่ือ Analog Device ซ่ึงใช@ระบบการประเมินและไม;ได@วัดผล

ด@านการเงินแต;เพียงอย;างเดียวเท;านั้น แต;ใช@วิธีการประเมินด@านอื่น ๆ ควบคู;ไปด@วย โดย Norton 

และ Kaplan ได@พัฒนาอย;างต;อเนื่องจนกระทั่งผลการวิจัยเสร็จสมบูรณDและได@ข@อสรุปว;า วิธีการ

ประเมินผลงานที่ดีนั้น ต@องเปÖนการประเมินที่รอบด@าน โดยเฉพาะการประเมินในสิ่งที่จับต@องไม;ได@ 

(Intangible the Assets) เช;น ความรู@ (Knowledge) ชื ่อเสียงหรือภาพพจนDขององคDกร (Image) 

ความพึงพอใจของลูกค@า ควบคู;กับการประเมินด@านการเงิน ซึ่งจะส;งผลให@การประเมินมีความสมดุล 

ดังนั ้น Norton และ Kaplan จึงได@ร;วมมือกันพัฒนาและนำเสนอแนวคิดใหม;ที ่ชื ่อว;า Balance 

Scorecard (BSC) 

 

สรุป แนวคิดการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ถือกำเนิดมาจาก Nolan 

Norton Institute คิดค@นโดย Norton และ Kaplan 

 

5.2 ความหมายของการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 
ดวงเดือน วนิชชากร (2559: 1-2) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: 

BSC) หมายถึง กระบวนการบริหารที่ประยุกตDหลักการบริหารแบบสมดุลเปÖน 4 มุมมอง คือ มุมมอง

ด@านนักเรียน มุมมองด@านกระบวนการภายใน มุมมองด@านการเรียนรู@และพัฒนา และมุมมองด@าน

งบประมาณและทรัพยากร ด@านการกำหนดเปãาหมายยุทธศาสตรD แนวทางดำเนินงาน การติดตาม 

ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธDและกิจกรรมต;าง ๆ เพ่ือให@เกิดผลสัมฤทธ์ิตามวิสัยทัศนD โดยการบริหารแบบ

สมดุล (Balance Scorecard: BSC) เปÖนเคร่ืองมือด@านการจัดการท่ีช;วยนำกลยุทธDไปสู;การปฏิบัติ โดย

อาศัยการวัดหรือการประเมินผลที่ช;วยให@องคDกรเกิดความสอดคล@องเปÖนอันหนึ่งอันเดียวกัน และ

มุ;งเน@นในส่ิงท่ีมีความสำคัญต;อความสำเร็จขององคDกร 
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ทินกร ศรีลา (2559: 1-5) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC)

หมายถึง เครื่องมือการบริหารที่ให@ความสำคัญกับ 4 มุมมอง คือ มุมมองด@านการเงิน มุมมองด@าน

ลูกค@า มุมมองด@านกระบวนการ และมุมมองด@านการเรียนรู@และพัฒนา โดยผู@บริหารได@นำมุมมองท้ัง  

4 ด@านมาใช@ในการแปลงวิสัยทัศนDและกลยุทธDไปสู;การปฏิบัติ (Strategic Implementation) กำหนด

เปãาหมาย ยุทธศาสตรD ตัวชี้วัดและแนวทางการบรรลุวัตถุประสงคD ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธD

และกิจกรรมต;าง ๆ เพื่อให@เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศนDขององคDกร ถือเปÖนเครื่องมือที่ช;วยให@ผู@บริหาร

สามารถติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธDของกิจกรรมให@เปÖนไปตามเปãาหมายเชิงยุทธศาสตรD การนำ

กลยุทธDไปสู;การปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยอาศัยการประเมิน (Measurement) ซ่ึง

ทำให@องคDการขับเคล่ือนงานในทิศทางเดียวกัน 

สมบูรณD สารพัด (2560: 35-45) กล;าวว;า การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: 

BSC) หมายถึง เปÖนการดำเนินงานขององคDกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมุ;งเน@นการให@ความสำคัญต;อ

ความสำเร็จขององคDกร ประกอบด@วย 4 มุมมอง คือ ด@านลูกค@า ด@านการเงิน ด@านกระบวนการภายใน

และด@านการเรียนรู@และพัฒนา ทำให@องคDกรสามารถทราบสถานะและประสิทธิภาพของแต;ละส;วน

ภายในองคDกร ะสามารถปรับปรุงแก@ไขข@อผิดพลาดได@อย;างตรงจุด ซึ่งองคDกรที่ประสบความสำเร็จใน

ปàจจุบันส;วนใหญ;มักเปÖนองคDกรท่ีมีการประเมินผลและวัดผลการดำเนินงานอยู;ประจำ  

 

สรุป การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) ให@ความสำคัญกับ 4 มุมมอง คือ 

มุมมองด@านการเงิน มุมมองด@านลูกค@า มุมมองด@านกระบวนการ และมุมมองด@านการเรียนรู@และ

พัฒนา เน@นการประเมินผลการดำเนินงานเปÖนประจำ เพ่ือให@ผู@เก่ียวข@องทราบสถานะขององคDกร 

  

5.3 กระบวนการและข้ันตอนในการทำ Balance Scorecard 
อาภรณD อ;อนคง (2558: 9-11) กล;าวถึง การบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) 

มี 8 ข้ันตอน คือ 

1. กำหนดทิศทางขององคDกร โดยการศึกษา ทบทวนวิสัยทัศนD พันธกิจ ค;านิยมร;วม และ

จุดมุ;งหมายกลยุทธDด@านต;าง ๆ ให@เข@าใจอย;างชัดเจน 

2. วิเคราะหDและกำหนดมุมมอง ว;าควรมีกี่มุมมอง แต;ละมุมมองกำหนดผลลัพธDที่คาดหวังว;า 

เมื่อดำเนินการตามกลยุทธDแล@วจะเกิดผลอย;างไร ใช@วิธีการระดมสมองจากผู@เกี่ยวข@องทุกฝêาย โดยเน@น

ความสมดุลและให@ครอบคลุมทุกด@าน 

3. การจัดทำแผนที่ยุทธศาสตรDและแผนที่กลยุทธD (Strategy Map) ระดับองคDกร โดยนำ

วัตถุประสงคDที่สำคัญแต;ละมุมมองมาเชื่อมโยงเปÖนเหตุและผลของวัตถุประสงคDต;าง ๆ ภายใต@มุมมอง 

Balance Scorecard ท่ีสอดคล@องและสนับสนุนต;อวิสัยทัศนDและกลยุทธDหลักขององคDกร 
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4. จัดทำ Scorecard ระดับองคDกร กำหนดเปãาหมายและกิจกรรมเชิงกลยุทธD จัดทำ

รายละเอียดของวัตถุประสงคD ตัวชี ้วัด ฐานข@อมูลปàจจุบัน เปãาหมายที่ต@องการพัฒนา แผนงาน 

กิจกรรมหรือโครงการ (Initiatives) ท่ีต@องทำ 

5. จัดทำ Action Plan 

6. ถ;ายทอดลงสู;ระดับปฏิบัติ 

7. ติดตามประเมินผลลัพธD 4 มุมมอง เพ่ือพัฒนาองคDการและแก@ไขปàญหาท่ีเกิดข้ึน 

8. รายงานผลและปรับปรุงอย;างต;อเน่ือง เพ่ือให@การดำเนินงานเปÖนไปตามแผนท่ีคาดหวัง  

ชลธิชา ชูสกุลจิต (2559: 10) กล;าวถึงกระบวนการทำ Balance Scorecard มีข้ันตอน ดังน้ี 

1. วิเคราะหDจุดแข็ง จุดอ;อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ขององคDกรเพื่อให@ทราบ

ถึงสถานะพ้ืนฐานขององคDกร  

2. กำหนดวิสัยทัศนDและกลยุทธDหลักขององคDกร (Strategic Themes)   

3. วิเคราะหDและกำหนดมุมมอง (Perspective) ด@านต;าง ๆ ที่จะเปÖนตัวชี้วัดความสำเร็จใน

การดำเนินงาน  

4. จัดทำแผนที่กลยุทธD (Strategy Map) เปÖนการกำหนดแผนงานที่ทำ (Initiative) เพื่อสร@าง

ความสมดุลในการดำเนินงานทั้งเหตุและปàจจัยต;าง ๆ ในแต;ละมุมมอง (Perspective) สามารถ

ตรวจสอบซึ่งกันและกันได@อย;างเหมาะสมและทดสอบความสัมพันธDระหว;างวัตถุประสงคDในลักษณะ

เหตุและผล (Cause and Effect Relationship) การกำหนดกลยุทธD (Strategy) และวัตถุประสงคD 

(Objective) ในมุมมองด@านต;าง ๆ โดยเรียงลำดับความสำคัญ เพื่อบรรลุวิสัยทัศนDของผู@บริหารทั้ง 4 

ม ุมมอง ค ือ ม ุมมองด @านการเง ิน (Financial Perspective) ม ุมมองด @านล ูกค @า (Customer 

Perspective) มุมมองด@านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด@าน

การเร ียนรู@และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) โดยมีเคร ื ่องหมายที ่ใช @ว ัดและ

ประเมินผลการทำงาน คือ Balanced Scorecard และมีตัวชี ้ว ัด คือ KPI (Key Performance 

Indicators) การเขียนแผนที่กลยุทธDขององคDกรนั้น การกำหนดวัตถุประสงคDร;วมกัน (Management 

By Objective: MBO)  

5. จัดทำแผนกลยุทธDเพื่อทดสอบความสัมพันธDระหว;างกลยุทธDและวัตถุประสงคDด@านต;าง ๆ 

ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื ่อสร@างเปÖนแผนที่ทางกลยุทธD 

(Strategic Map) โดยผู@บริหารประชุมร;วมกันเพ่ือยืนยันและเห็นชอบแผนท่ีทางกลยุทธDท่ีสร@างข้ึน 

6. กำหนดตัวชี ้วัด (Key Performance Indicators) และเปãาหมาย (Target) เปÖนตัววัด

ความก@าวหน@าของการบรรลุปàจจัยหลักแห;งความสำเร็จหรือสัมฤทธิผลขององคDกร โดยเทียบกับผล

การปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเปãาหมายที่ตกลงกันไว@ ทำให@มีความชัดเจนในสถานะของตนเอง รู@จัก

ตนเองในปàจจุบัน เกิดแรงกระตุ@นในการพัฒนาตนเองและองคDกร  
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สรุป การทำ Balance Scorecard ประกอบด@วยขั ้นตอนการกำหนดทิศทางขององคDกร 

วิเคราะหDและกำหนดมุมมอง จัดทำแผนที่ยุทธศาสตรD จัดทำ Balance Scorecard และนำแผนสู;

ระดับปฏิบัติ ติดตามประเมินผลลัพธD 4 มุมมอง และประเมินผลการใช@ Balance Scorecard ที่มีต;อ

การพัฒนาองคDการในภาพรวม  

 

5.4 การนำระบบการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) มาใช6ในโรงเรียน 
อาภรณD อ ;อนคง (2558: 2) กล ;าวถ ึงการนำระบบการบริหารแบบสมดุล (Balance 

Scorecard: BSC) มาใช@ในหน;วยงานราชการของรัฐ สามารถยืดหยุ;นโดยไม;ยึดติดกับแนวคิดดั้งเดิม 

โดยอาจปรับมุมมองที่มากกว;าหรือน@อยกว;า 4 มุมมองก็ได@ เช;น เปลี่ยนมุมมองด@านลูกค@าเปÖนมุมมอง

ด@านนักเรียน (Student Perspective) เปลี่ยนจากมุมมองด@านการเงิน เปÖนมุมมองด@านงบประมาณ

และทรัพยากร (Budget and Resource Perspective) ซึ่งโรงเรียนเริ่มต@นจากการทบทวนกลยุทธD 

โดยการนำกลยุทธDที่มีอยู;เดิมมาร;วมประชุมระดมพลังสมองจากทุกฝêายที่เกี ่ยวข@องเพื่อพิจารณา

สังเคราะหDให@สอดคล@องกับสภาพปàจจุบัน ปàญหาและความต@องการ ณ ขณะน้ัน โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 

1. จัดทำวัตถุประสงคDเชิงกลยุทธD โดยนำกลยุทธDท่ีได@กำหนดไว@มากำหนดผลลัพธDท่ีคาดหวัง  

2. เขียนแผนที่กลยุทธD โดยนำวัตถุประสงคDเชิงกลยุทธDมาจัดทำในรูปแผนผัง แสดงให@เห็น

ความเช่ือมโยงของแต;ละกลยุทธDตามมุมมองท่ีกำหนดไว@เพ่ือนำไปสู;การวัดความสำเร็จของกลยุทธD โดย

การใช@ตัวบ;งช้ีความสำเร็จ (key Performance Indicators: KPI)  

3. จัดทำและทบทวน KPI โดยนำวัตถุประสงคDกลยุทธDของแต;ละมุมมองในแต;ละแผนท่ี 

กลยุทธDมากำหนดตัวบ;งช้ีความสำเร็จ (KPI) ซ่ึงต@องเปÖนส่ิงท่ีบ;งบอกความสำเร็จได@อย;างแท@จริง 

4. วิเคราะหDหน;วยงานโดยนำ KPI ที่ได@กำหนดไว@มาวิเคราะหDว;าหน;วยงานใดควรเปÖนเจ@าภาพ

หลักท่ีจะทำให@ KPI บรรลุเปãาหมายและหน;วยงานใดควรเปÖนหน;วยสนับสนุน 

5. การจัดทำรายละเอียดตัวช้ีวัด (Template) โดยแสดงรายละเอียดของ KPI และข@อมูลบ;งช้ี  

6. จัดทำ Strategic Initiative เปÖนขั้นตอนของการเลือกแผนงานที่คาดว;าจะทำให@ตัวชี้วัด

บรรลุเปãาหมายตามแผนงานท่ีวางไว@ 

7. กำหนดผลสำเร็จอย;างสมดุลรอบด@าน (Balance Scorecard) ด@วย 4 มุมมอง ได@แก; 

7.1 มุมมองด@านนักเรียน (Student Perspective) ได@แก;  

7.1.1 เปÖนบุคคลแห;งการเรียนรู@ คิดวิเคราะหD มีทักษะในการแสวงหาความรู@ได@ด@วย

ตนเอง สามารถใช@เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู@ รวมท้ังการมีนิสัยใฝêเรียนรู@  

7.1.2 มีทักษะการดำรงชีวิต มีความม่ันใจในตนเอง และกล@าแสดงออก 

7.1.3 มีความเปÖนไทย มีจิตสำนึกในการอนุรักษDประเพณี ศิลปวัฒนธรรมและ 

ภูมิปàญญาท@องถ่ิน 
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7.2 มุมมองด@านกระบวนการภายในโรงเรียน (Internal Perspective) ได@แก;  

7.2.1 โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ผนึกพลัง

สร@างสรรคDและร;วมรับผิดชอบ มีเอกลักษณะอันโดดเด;น โดยใช@โรงเรียนเปÖนฐานในการพัฒนา 

7.2.2 สร@างโอกาสและให@บริการทางการศึกษาได@ครอบคลุมกลุ;มเปãาหมาย 

7.2.3 พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ียืดหยุ;น  

7.2.4 เพ่ิมระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาสูงข้ึนและเปÖนท่ียอมรับของชุมชน 

7.3 มุมมองด@านการเรียนรู@และพัฒนา (Learning and Developing Perspective) ได@แก; 

7.3.1 ความเปÖนครูมืออาชีพ โดยผู@บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และผู@เก่ียวข@องมีความรู@ ความสามารถและจิตวิญญาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

7.3.2 โรงเรียนเพ่ิมศักยภาพในการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

7.4 มุมมองด@านงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Perspective)  

7.4.1 ภาคีเครือข;าย โรงเรียนมีระบบเครือข;าย ผู@เชี่ยวชาญ พี่เลี้ยง ศึกษานิเทศกD 

ชุมชนและภูมิปàญญาท@องถ่ินท่ีมีส;วนร;วมในการพัฒนาคุณภาพาการศึกษา 

7.4.2 โรงเรียนมีทรัพยากรท่ีเหมาะสม ใช@ทรัพยากรอย;างคุ@มค@าและมีประสิทธิภาพ 

 

สรุป ระบบการบริหารแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) มาใช@ในโรงเรียน เปÖนการนำ

ระบบการบริหารที่เกี่ยวข@องกับการจัดทำวัตถุประสงคDกลยุทธD เขียนแผนที่กลยุทธD จัดทำและทบทวน 

KPI วิเคราะหDหน;วยงานที ่จะนำ KPI ไปปฏิบัติ จัดทำรายละเอียดตัวชี ้ว ัด (Template) จัดทำ 

Strategic Initiative และกำหนดผลสำเร็จอย;างสมดุลรอบด@านด@วยมุมมองที่เก่ียวข@อง 4 ด@าน ได@แก; 

มุมมองด@านนักเรียน มุมมองด@านกระบวนการจัดการศึกษาภายในโรงเรียน มุมมองด@านการเรียนรู@และ

พัฒนา และมุมมองด@านงบประมาณและทรัพยากร  
 

6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม  
 6.1 ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 

อมาวสี อัมพันศิริรัตนD (2560: 193) กล;าวว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

(Participation Action Research: PAR) เปÖนกระบวนการแสวงหาความรู @เพื ่อสร@างความเข@าใจ

เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนแปลง หัวใจสำคัญ คือ การเก็บรวบรวมข@อมูล การสะท@อนคิด       

ที่นักวิจัยและผู@ร;วมวิจัย (Participant) ทำไปด@วยกันภายใต@สถานการณDที่ค@นพบด@วยตัวเอง วางแผน

เพื่อการเปลี่ยนแปลง ลงมือปฏิบัติตามแผน สังเกตผลจากการปฏิบัติและวางแผนซ้ำ จนสามารถ

เปล่ียนแปลงส่ิงท่ีปฏิบัติอยู;ให@ดีข้ึน  
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Whyte and others (1991: 39-55) ได@นิยามความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research : PAR) หมายถึง กระบวนการศึกษาค@นคว@า 

รวบรวมข@อมูลสารสนเทศต;าง ๆ เพื่อตอบคำถามเกี่ยวกับภาระงานที่ปฏิบัติอยู; มีจุดมุ;งหมายเพ่ือ

พัฒนางาน โดยนักวิจัยและผู@ปฏิบัติงานได@เข@ามีส;วนร;วมในกระบวนการวิจัยตั้งแต;ต@นจนจบ ตั้งแต;

ขั้นตอนการกำหนดประเด็นท่ีจะพัฒนา วางแผนการปฏิบัติ ปฏิบัติตามแผน ประเมินผลการปฏิบัติ

และนำผลมาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงงานให@ดีขึ้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม ไม;ใช;วิธีวิทยา

ของการวิจัย (Methodology) แต;เปÖนแนวทางการศึกษา (Approach) ท่ีเข@าไปเชื ่อมโยงอยู ;ใน

กระบวนการวิจัย เพื่อให@บรรลุผลที่ต@องการในระยะยาว (Outcomes) หัวใจของการเปลี่ยนแปลงอยู;

ที่กระบวนการวิจัยซึ่งใช@แนวคิดแห;งความร;วมมือ (Collaborative Approach) ระหว;างนักวิจัยกับ

กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสีย (Stakeholders)  

Koch & Kralik (2006: 25) ได@ให@ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

(Participation Action Research: PAR) ว;าเปÖนกระบวนการหนึ่งซึ่งนักวิจัยและผู@เกี่ยวข@องได@เข@ามี

ส;วนร;วมร;วมในการทำงานร;วมกันอย;างเปÖนระบบในวงรอบท่ีได@ตกลงร;วมกันต้ังแต;ต@นจนจบ 

 

 กลWาวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research: 

PAR) เปÖนกระบวนการท่ีผู@วิจัยและผู@เก่ียวข@องเข@ามามีส;วนร;วมต้ังแต;ข้ันตอนเร่ิมต@นจนส้ินสุดกระบวน 

 

6.2 ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 
สุภาศินีย D ภูทัดดวง (2558: 8) กล;าวว;า การวิจ ัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

(Participation Action Research: PAR) มีลักษณะสำคัญ ได@แก; 

1. กระบวนการที่ไม;หยุดนิ่งอยู;กับที่ จึงเปÖนกระบวนการที่เกิดจากสถานการณDที่เปÖนจริง 

ในขณะหน่ึงเคลื่อนท่ีไปยังสถานการณDท่ีควรจะเปÖนในอนาคต ซึ่งไม;อาจทำนายได@ กระบวนการวิจัยจึง

ต@องมีลักษณะยืดหยุ;นและปรับเปลี่ยนได@ กำหนดเวลาอาจคลาดเคลื่อนไม;แน;นอน สภาพปàญหาและ

แนวทางในการแก@ปàญหาไม;สามารถกำหนดไว@ล;วงหน@าได@ 

2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม จะประสบความสำเร็จได@ต;อเมื ่อนักวิจัย      

และผู@เก่ียวข@องมีความเช่ือว;า ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะทำงานร;วมกัน เพ่ือชุมชนท่ีดีข้ึน  

3. เริ่มจากความรู@สึกของคนท่ีประสบปàญหาหรือความต@องการของชุมชนแล@วเคลื่อนสู;

การกระทำท่ีก;อให@เกิดการเปล่ียนแปลงในตนเองและชุมชนท้ังในมิติของปàญญา จิตใจและกายภาพ 

4. กระบวนการที่ต@องดำเนินการอย;างต;อเนื่องและไม;สิ้นสุดในวงจร แต;เปÖนการเริ่มเพ่ือ

นำไปสู;วงจรใหม; ซ่ึงเปÖนวงจรของการแสวงหาความรู@และการกระทำ ซึ่งจะดำรงอยู;และดำเนินต;อไป

ตราบเท;าท่ีคนในชุมชนยังมีส;วนร;วมในการวิจัย 
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ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 47-48) กล;าวว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม เปÖน

การวิจัยค@นคว@าเพื่อแสวงหาความรู@ตามหลักการของการวิจัยทั่วไป แต;สิ่งที่แตกต;างกัน คือ การวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมเชื่อในความสามารถของมนุษยDที่จะแก@ไขปàญหาของตนเอง จึงเปÖน

กระบวนการวิจัยที่มีการพลิกแพลงนำเอาการปฏิบัติกับการพิจารณาไตร;ตรองเพื่อการสะท@อนกลับ

รวมเข@าด@วยกันเพ่ือไปสู;การปรับปรุงแก@ไขอย;างมีเหตุมีผล 

วราภรณD บุญเชียง (2561: ออนไลนD) ได@กล;าวถึงลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม คือ เปÖนรูปแบบการวิจัยที่ประกอบไปด@วยกระบวนการค@นคว@าทางสังคม 

(Social Investigation) การให@การศึกษา (Education) และการกระทำหรือการปฏิบัติการ (Action) 

เพื่อให@ผู@เกี่ยวข@องได@เข@ามีส;วนร;วมในการสร@างความรู@และทำความเข@าใจกับสภาพการณDที่ปรากฎ

รวมท้ังเปÇดพ้ืนท่ีให@ผู@วิจัยและผู@มีส;วนเก่ียวข@องได@เรียนรู@และแก@ไขปàญหาร;วมกัน 

โกนิฏฐD ศรีทอง (2562: ออนไลนD) กล;าวถึง ลักษณะพื้นฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research: PAR) มีแนวคิดสำคัญ 5 ประการ คือ 

1. การวิจัยที่ตั้งอยู;บนพื้นฐานการแสวงหาความร;วมมือระหว;างนักวิจัยกับผู@เกี่ยวข@อง

โดยเฉพาะกลุ;มชุมชนและประชาชน เพื่อให@เกิดการเปลี่ยนแปลงอย;างมีจิตสำนึกไปสู;สิ่งที่ดีขึ้น เปÖน

การสร@างองคDความรู@ใหม;แล@วนำมาพัฒนาโดยการปฏิบัติจริงของผู@มีส;วนเก่ียวข@อง 

2. การวิจัยท่ีต@องการแก@ไขปàญหาความเดือดร@อนท่ีตนเอง ครอบครัว ชุมชนของตนเอง 

3. รูปแบบการวิจัยแบบใหม;ที่ประยุกตDและรวมเอาแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) กับการวิจัยแบบมีส;วนร;วม (Participatory Research) 

4. การวิจัยเชิงทดลองที่ไม;มีการควบคุมตัวแปรแทรกซ@อน โดยนำผลการวิจัยมาใช@เพ่ือ

แก@ไขปàญหาหรือนำผลการวิจัยมาพัฒนา                 

5. งานวิจัยที่บุคคลหลายฝêายได@มีส;วนร;วมในกิจกรรมวิจัย ตั้งแต;การวิเคราะหDปàญหา 

การเก็บข@อมูล การวิเคราะหDผลและสรุปรายงานการวิจัย 

 
กลWาวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม เปÖนกระบวนการที่ต@องดำเนินการ

อย;างต;อเนื่องและไม;สิ้นสุดในวงจร แต;เปÖนการเริ่มเพื่อนำไปสู;วงจรใหม; ซึ่งกระบวนการดังกล;าว ต@อง

อาศัยความร;วมมือและการทำงานร;วมกันระหว;างผู@วิจัยและผู@มีส;วนเกี่ยวข@องในการออกแบบวิธีการ     

พัฒนาและแก@ปàญหาร;วมกัน  

 

6.3 จุดเดWนของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 
ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 49-50) กล;าวว;า การวิจัยแบบดั ้งเดิมจะมีแบบจำลอง     

เปÖนเส@นตรง (Linear Model) โดยเริ่มจากการมีสมมติฐาน เก็บข@อมูล วิเคราะหDและสรุปผล แต;ไม;ได@
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สนใจว;า สมมติฐานดังกล;าวมาจากไหนและมีความถูกต@องตรงประเด็นเพียงใด ข@อสรุปมีความถูกต@อง

เพียงใดเม่ือไม;มีการทดสอบในการปฏิบัติ ปรากฏดังภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 10 กระบวนการวิจัยแบบด้ังเดิม 

ท่ีมา: ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 50) 

 

 ในขณะที่การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Participation Action Research: PAR) มีแบบจำลองเปÖน

วงจร (Cyclical Model) พิจารณาความสำเร็จของการแสวงหาความจริง ซึ ่งสมมติฐานจะต@องมี

ประโยชนDและตรงประเด็น  

 

 
 

ภาพท่ี 11 กระบวนการวิจัยท่ีเปÖนวงจร 

ท่ีมา: ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 50) 
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จากแบบจำลองที่แตกต;างกัน การวิจัยในแนวทางดั้งเดิม เช;น การวิจัยเชิงปริมาณ         

และนักวิจัยประเภทหอคอยงาช@าง จะศึกษาในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เพื่อทำความเข@าใจสิ่งที่ศึกษา

เท;านั้น แต;การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมจะนำผลการศึกษาไปใช@และก;อให@เกิดผลในระยะยาว

ในทางที ่ดีแก;คนในสังคม ชุมชนและองคDกร ซึ ่งเมื ่อมีการนำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม          

เข@ามาอยู;ในกระบวนการวิจัยจะก;อให@เกิดผลดีหลายประการ เช;น  

1. ทำให@วัตถุประสงคDของการวิจัยและข@อค@นพบมีความตรง (Validity) เปÖนการสร@าง

ความรู@เพ่ือนำไปใช@ในการแก@ปàญหาบนพ้ืนฐานท่ีกลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียร;วมกันสร@างองคDความรู@ 

2. ทำให@มีอาสาสมัครที่จะสร@างนวัตกรรมเพิ่มขึ้น เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส;วนร;วม สะท@อนคุณค;าในเร่ืองกระบวนการเปล่ียนแปลง 

3. ทำให@มีความร;วมมือเพิ ่มมากขึ ้นระหว;างนักวิจัยและกลุ ;มผู @ม ีส;วนได@ส;วนเสีย            

ซึ่งสอดคล@องกับหลักการประชาธิปไตย ผู@มีส;วนร;วมหรือกลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสีย หรือสมาชิกในชุมชน

จะมีบทบาทเปÖนผู@กระทำเพื่อสร@างสังคม ในขณะที่การวิจัยแบบดั้งเดิม ผู@คนในสังคมจะไม;เกี่ยวข@อง 

กับนักวิจัย แต;คนจะถูกพิจารณาว;าเปÖนส่ิงท่ีถูกศึกษา (Objects) 

 

กลWาวโดยสร ุป การว ิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส ;วนร ;วม (Participation Action 

Research: PAR) มีจุดเด;นสำคัญ คือ การเปÇดโอกาสให@ผู@มีส;วนได@ส;วนเสีย (Stakeholders) ได@เข@ามา

มีส;วนร;วมต้ังแต;ข้ันตอนการวางแผน การดำเนินการตามแผน การติดตามและประเมินผล 

 

6.4 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสWวนรWวม 

สุภาศินียD ภูทัดดวง (2558: 27-28) กล;าวว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

ประกอบด@วย 3 ข้ันตอน ได@แก; 

1. การพัฒนาหลักการสำคัญเพ่ือการมีส;วนร;วม 

1.1 จัดต้ังกลุ;มทำงานโดยมีตัวแทนของกลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียเข@ามาร;วมให@ข@อมูล 

1.2 แต;งต้ังผู@ประสานงานวิจัยท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม 

1.3 กำหนดกลุ;มคนผู@มีส;วนได@ส;วนเสียท่ีมีศักยภาพ 

1.4 กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบ วางแผนและออกแบบโครงสร@างทีมงาน

เพ่ือให@กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียเข@าร;วมพัฒนาโครงการ  

2. การรวบรวมและวิเคราะหDข@อมูล 

2.1 การให@กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียเข@ามีส;วนร;วมการเก็บข@อมูล 

2.2 กำหนดสารสนเทศใหม;ท่ีจำเปÖนในการเก็บสารสนเทศ 

2.3 กลุ;มผู@ท่ีมีส;วนได@ส;วนเสียวิเคราะหDสารสนเทศและกำหนดความเข@าใจร;วมกัน 
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3. การประเมินผล 

3.1 กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียได@เข@ามีส;วนร;วมในการวางแผนและกระทำ  

3.2 กลุ;มผู@มีส;วนได@ส;วนเสียตรวจและประเมินผลการกระทำต;าง ๆ ถ@ามีความจำเปÖน          

ต@องปรับเปล่ียนการกระทำ ก็พร@อมจะปรับเปล่ียนตามผลท่ีได@จากการวิเคราะหDร;วมกัน 

ธงชาติ วงษDสวรรคD (2553: 52-53) กล;าวว;า ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส;วนร;วม ประกอบด@วยข้ันตอนต;าง ๆ ดังน้ี 

1. การเลือกกลุ;มเปãาหมาย ต@องจัดทำให@เปÖนระบบ ตั้งแต;การเก็บรวบรวมข@อมูลเกี่ยวกับ

กลุ;มเปãาหมายท่ีจะพิจารณาให@เข@าร;วมโครงการและกำหนดเกณฑDการคัดเลือกเข@าร;วมโครงการ 

2. การสร@างบรรยากาศแห;งการยอมรับของกลุ;มเปãาหมาย ทำให@กลุ;มเปãาหมายที่จะเข@า

ไปทำงานวิจัยยอมรับในตัวผู@ประสานงานวิจัยและผู@วิจัยได@สร@างบรรยากาศในการทำงานร;วมกับ

กลุ;มเปãาหมาย ซ่ีงกระทำโดยการทำให@ผู@ประสานงานวิจัยเปÖนเสมือนคนในชุมชนน้ัน 

3. การสรุปปàญหาและแก@ไขปàญหาที่มีศักยภาพ กลุ;มเปãาหมายจะดำเนินการวิจัยในทันที

ที่กิจกรรมจัดขึ้น จุดมุ;งหมาย คือ ศึกษาความต@องการความจำเปÖนของชุมชน ระบุปàญหาของชุมชน 

ค@นหาวิธีการแก@ปàญหาท่ีมีประสิทธิภาพและหยิบยกเอาข@อจำกัดมาพิจารณาเพ่ือให@เข@าใจมากข้ึน 

4. การวางแผนเพ่ือปฏิบัติ โดยการอธิบายถึงยุทธศาสตรD จุดประสงคD เวลาในการทำงาน 

กำลังคนท่ีจะใช@ กิจกรรมและทรัพยากรท่ีใช@ 

5. การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ขั้นตอนนี้เปÖนการดำเนินงานตามโครงการที่ระบุ

ไว@ในแผนปฏิบัติการประจำปÅที่ได@กำหนดร;วมกัน นำผลการดำเนินงานมาเผยแพร;ให@สาธารณชนรับรู@

และกระตุ@นให@ทีมงานวิจัยดำเนินงานตามแผน การจัดการด@านการเงินกระทำด@วยความรับผิดชอบ 

โปร;งใสและสามารถตรวจสอบได@ 

6. การประเมินผล การสะท@อน และการส;งผลกลับ โดยกลุ;มเปãาหมายและผู@ประสานงาน

วิจัยต@องจัดทำบันทึกประจำวัน บันทึกการจัดการและกิจกรรมที่เกี่ยวข@องกับโครงการทั้งหมดไว@     

เปÖนหลักฐานและช;วยบันทึกความจำ ทำให@สามารถประเมินความก@าวหน@าของโครงการร;วมกัน 

7. การหมุนเกลียว การวนรอบ และการทำให@เปÖนระบบ ขั ้นตอนนี ้เก ิดขึ ้นเม่ือ

กลุ;มเปãาหมายเริ่มต@นลงมือแก@ปàญหาที่ยาก แต;ยังใช@ขั้นตอนการวางแผน การดำเนินงานของการวิจัย

การใช@หลักฐานของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมมาใช@ในการแก@ปàญหาและพัฒนาให@ดีข้ึน 

8. ขั้นเตรียมการถอนตัวและการเผยแพร;ผลงาน เปÖนขั้นตอนก;อนจะถอนตัวออกจาก

ชุมชน ซึ่งจะต@องตรวจสอบให@แน;ใจว;า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมได@ถูกปลูกฝàงเข@าเปÖน

กระบวนการแก@ปàญหาของกลุ;มเปãาหมายแล@ว ซ่ึงจะช;วยให@กลุ;มเปãาหมายสามารถแก@ปàญหาด@วยตนเอง 

เมื่อสิ้นสุดโครงการแล@ว รายงานการวิจัยต@องได@รับการตีพิมพDเผยแพร;และนำเสนอในการสัมมนา    

โดยจะเผยแพร;ได@เม่ือได@พิสูจนDแล@วว;า เปÖนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและได@รับประสิทธิผล 
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วราภรณD บุญเชียง (2561: ออนไลนD) อธิบายระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

ส;วนร;วม ประกอบด@วย 3 ข้ันตอน ได@แก; 

1. ระยะเตรียมการวิจัย (Pre-Research Phase) ประกอบด@วย 5 ข้ันตอนย;อย คือ  

1.1) การสร@างความสัมพันธDกับชุมชน (Build-up Rapport)  

1.2) การสำรวจและศึกษาชุมชน (Surveying and Studying Community)  

1.3) การคัดเลือกชุมชน (Selecting Community)  

1.4) การเข@าสู;ชุมชน (Entering Community)  

1.5) การเตรียมคนและการให@ความร;วมมือ (Preparing and Celebrating) 

2. ระยะดำเนินการวิจัย (Research Phase) ประกอบด@วย 4 ข้ันตอนย;อย คือ  

2.1) การศึกษาและวิเคราะหDปàญหาของชุมชน (Problem Identification and 

Diagnosis)  

2.2) การพิจารณาความเหมาะสมและความเปÖนไปได@ของโครงการ (Project 

Appraisal and Identification)  

2.3) การกำหนดแผนงานโครงการ (Planning Phase)  

2.4) การปฏิบัติตามแผน (Implement Plan)  

3. ระยะการติดตามและประเมินผลโครงการ (Monitoring and Evaluation Phase)  

ศราย ุทธ ว ัยวุฒิ (2562: ออนไลนD) กล ;าวว ;า ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยท ี ่ ใช @ในการว ิ จัย                

เชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม (Participation Action Research: PAR) มีหลายวิธีการ ซึ่งผู@วิจัยอาจ

ใช@วิธีการสำรวจ (Survey) การสังเกต (Observations) การสัมภาษณD (Interviews) การจัดกิจกรรม

กลุ;ม (Focus Groups) การประชุมร;วมกับชุมชน (Community Meetings) และการศึกษาภาพถ;าย 

(Photovoice) โดยผู@มีส;วนเกี่ยวข@องได@เข@ามามีส;วนร;วมในการดำเนินการวิจัย 5 มิติ ได@แก; มิติที่ 1 

ร;วมศึกษา มิติที่ 2 ร;วมวางแผน มิติที่ 3 ร;วมดำเนินการ มิติท่ี 4 ร;วมรับผลประโยชนD ร;วมรับผิดและ

ร;วมรับชอบ และมิติที่ 5 ร;วมติดตามและประเมินผลการดำเนินงานวิจัยและผลการพัฒนาที่เกิดข้ึน 

โดยมีการดำเนินการ 3 ข้ันตอน ได@แก; 

1. ระยะจัดทำแผน (Planning Phase) มี 5 กิจกรรมย;อย ได@แก;  

1.1) การอบรมทีมงาน  

1.2) การกำหนดโครงการและกิจกรรม  

1.3) การศึกษาความเปÖนไปของแผนงาน  

1.4) การแสวงหางบประมาณและหน;วยงานท่ีสนับสนุน  

1.5) การวางแผนเพ่ือติดตามและประเมินผล 
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2. ระยะนำแผนไปปฏิบัติ (Implementation Phase) มี 2 กิจกรรมย;อย ได@แก;  

2.1) การกำหนดทีมงานปฏิบัติงาน/อาสาสมัคร  

2.2) การอบรมทีมงานปฏิบัติ/อาสาสมัคร 

3. ระยะการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 2 กิจกรรมย;อย ได@แก; 

3.1 การติดตาม 

3.2 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โกนิฏฐD ศรีทอง (2563: ออนไลนD) อธิบายระเบียบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม 

ประกอบด@วย 3 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการเตรียมการ ประกอบด@วย 4 ข้ันตอน ได@แก;  

1.1) การสร@างความสัมพันธDกับชุมชนเปãาหมาย  

1.2) การสำรวจและศึกษาชุมชนเปãาหมาย  

1.3) การคัดเลือกชุมชนเปãาหมาย  

1.4) การเตรียมคนและเครือข;าย (ผู@มีส;วนร;วมในการวิจัย) 

2. ข้ันตอนการดำเนินการ ประกอบด@วย 4 ข้ันตอน ได@แก;  

2.1) การศึกษาและวิเคราะหDปàญหาชุมชน  

2.2) การพิจารณาความเปÖนไปได@ของการดำเนินงาน  

2.3) การกำหนดแผนการดำเนินงานและการจัดการ  

2.4) การปฏิบัติงานตามแผน 

3. ขั ้นตอนการติดตามและประเมินผล โดยคณะวิจัยร;วมกับผู @ม ีส ;วนได@ส;วนเสีย 

ตรวจสอบข@อมูลท่ีเปÖนผลของการวิจัยว;าครบถ@วนถูกต@องหรือไม; จากน้ันนำข@อมูลมาจัดทำรายงานวิจัย

ฉบับสมบูรณD ประกอบด@วย 4 ข้ันตอน ได@แก; 

3.1) การประเมินสภาวะแวดล@อม (Context Evaluation: C)  

3.2) การประเมินปàจจัยนำเข@า (Input Evaluation: I)  

3.3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P)  

3.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

Kermmis และ Mctaggart (1998: ออนไลนD) ได@จำแนกกิจกรรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ออกเปÖน 4 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การวางแผนงาน (Planning)  

2. การลงมือปฏิบัติ (Action) 

3. การสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) 

4. การสะท@อนกลับการปฏิบัติงาน (Reflection) 
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สำหรับกระบวนการดำเนินงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วมตามแนวคิด      

ของ Kermmis และ Mctaggart ประกอบด@วยกิจกรรมใน 4 ข้ันตอนหลัก คือ  

(1) วางแผนเพ่ือไปสู;การเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน (Planning)  

(2) ลงมือปฏิบัติตามแผน (Action)  

(3) สังเกตการณD (Observation) กระบวนการดำเนินงานและผลการเปล่ียนแปลง  

(4) สะท@อนกลับ (Reflection) กระบวนการดำเนินงาน ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน           

และปรับปรุงแผนการปฏิบัติงาน (Re-planning) และดำเนินการเช;นนี้ต;อไปเรื่อย ๆ ความสัมพันธD

ระหว;างกิจกรรมการวิจัยหลักที่หมุนเคลื่อนไปเปÖนวัฏจักรของกระบวนการวิจัยดังกล;าวจึงเปÖนเสมือน

แหล;งที่ก;อให@เกิดความรู@เชิงปฏิบัติและกลไกการนำความรู@ที ่ได@รับไปใช@แก@ปàญหาอย;างต;อเนื ่อง  

มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การวางแผนงาน (Planning) เปÖนการกำหนดแนวทางปฏิบัติการไว@ก;อนล;วงหน@าโดย

อาศัยการคาดคะเนแนวโน@มของผลลัพธDที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนไว@โดยคำนึงถึงประเด็น

ปàญหาที่ต@องการแก@ไขตามประสบการณDทั้งทางตรงและทางอ@อมของผู@วางแผนภายใต@การไตร;ตรองถึง

ปàจจัยสนับสนุนและปàจจัยขัดขวางความสำเร็จในการแก@ไขปàญหา รวมทั้งสภาพการณDเงื่อนไขอื่น ๆ            

ที ่แวดล@อมปàญหาอยู;ในเวลานั้น โดยทั่วไป การวางแผนต@องคำนึงถึงความยืดหยุ;นและสามารถ

ปรับเปลี่ยนการทำงานให@เข@ากับเหตุการณDที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจไม;เปÖนไปตามเงื่อนไขหรือยาก 

ต;อการควบคุม กิจกรรมที่กำหนดไว@ในแผนปฏิบัติการต@องประกอบด@วยกิจกรรมที่ส;งผลต;อการแก@ไข

ปàญหาได@ในระดับหนึ่งเปÖนอย;างดีและเปÖนกิจกรรมที่มีความสอดคล@องกลมกลืนกับบริบททางสังคม 

วัฒนธรรม การเมืองและอ่ืน ๆ ท่ีเปÖนอยู;ในสภาวการณDน้ัน  

2. การปฏิบัติการ (Action) เปÖนการดำเนินงานตามแผนที่กำหนดไว@อย;างระมัดระวัง

และควบคุมการปฏิบัติการให@เปÖนไปตามที่ระบุไว@ในแผน ซึ่งมีโอกาสเกิดความพลิกผันหรือแปรเปลี่ยน

ไปตามเงื่อนไขและข@อจำกัดในสภาวะการณDเวลานั้นได@ แผนปฏิบัติการที่ผ;านมาจึงช;วยในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการกระทำของตนได@บางส;วน 

3. การสังเกตผลการปฏิบัติงาน (Observation) เปÖนการเก็บรวบรวมข@อมูลเกี่ยวกับ

กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได@ลงมือกระทำลงไป รวมทั้งการสังเกตการณDปàจจัย

สนับสนุนและปàจจัยขัดขวางการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว@ ตลอดจนประเด็นปàญหาต;าง ๆ ที่เกิดข้ึน

ในระหว;างปฏิบัติตามแผน ซึ่งแผนงานต@องมีความยืดหยุ;นต;อการเก็บรายละเอียดของสรรพสิ่งต;าง ๆ 

ที่อาจเกิดขึ้นได@ในหลายรูปแบบ นักวิจัยต@องมีความพร@อมตลอดเวลาในการสังเกตการเปลี่ยนแปลง

ของส่ิงต;าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได@และไม;เกิดข้ึนตามแผนท่ีวางไว@ 

4. การสะท@อนกลับ (Reflection) เปÖนการหวนระลึกถึงการกระทำตามท่ีได@บันทึกข@อมูล

ไว@จากการสังเกตกระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว@ ตลอดจนการไตร;ตรองเก่ียวกับ
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ปàจจัยสนับสนุนและปàจจัยขัดขวางการพัฒนา ประเด็นปàญหาต;าง ๆ ที่เกิดขึ้นว;าเปÖนไปตามแผนวางไว@

หรือไม; กลยุทธDท่ีจะช;วยให@การสะท@อนกลับเกิดขึ้นอย;างได@ผล ได@แก; การอภิปรายซักถามในลักษณะ

วิพากษDวิจารณDหรือประเมินผลการปฏิบัติงานระหว;างบุคคลที่มีส;วนร;วมในการวิจัยภายใต@การยึดม่ัน

ในเปãาหมายของกลุ;มเปÖนหลัก การสะท@อนกลับโดยอาศัยกระบวนการดังกล;าวจะนำไปสู;การรื้อถอน 

(Deconstruction)  

 

 สรุป ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม มี 4 ขั้นตอน ได@แก; 1) การวางแผน 

(Planning) 2) การปฏิบัติการ (Action) 3) การสังเกตผล (Observation) และ 4) การสะท@อนกลับ 

(Reflection) 
 

 กลWาวโดยสรุป การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส;วนร;วม เปÖนกระบวนการท่ีผู@วิจัยและผู@เก่ียวข@อง

ได@เข@าไปมีส;วนร;วมตั้งแต;ขั้นตอนเริ่มต@นจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยมีเปãาหมายเพื่อแก@ไขปàญหาของ

ตนเองด@วยวิธีการท่ีกลุ;มของตนเองได@ร;วมกันพัฒนาและแก@ไขปàญหาร;วมกัน 

 
7. การประชุมระดมสมองด6วยพลังสร6างสรรคQ (Appreciation Influence Control: AIC) 

อภิศักดิ ์ ธีระวิสิษฐD (2560: 81-85) กล;าวว;า การประชุมระดมสมองด@วยกระบวนการ 

(Appreciation Influence Control: AIC) เปÖนกระบวนการประชุมท่ีก;อให@เกิดการทำงานร;วมกันเพ่ือ

จัดทำแผน โดยเปÇดโอกาสให@ผู@เข@าร;วมประชุมได@พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู@ ประสบการณD นำเสนอ

ข@อมูลข;าวสารที่จะทำให@เกิดความเข@าใจ ถึงสภาพปàญหา ความต@องการ ข@อจำกัด และศักยภาพของ

ผู@เกี ่ยวข@องต;าง ๆ เปÖนกระบวนการท่ีช;วยให@มีการระดมพลังสมองในการศึกษา วิเคราะหDพัฒนา

ทางเลือก เพื่อใช@ในการแก@ไขปàญหาและพัฒนาจนเกิดการตัดสินใจร;วมกัน เกิดพลังของการสร@างสรรคD

และรับผิดชอบต;อการพัฒนาชุมชน มี 3 ข้ันตอน ได@แก; 

ขั ้นตอนที ่ 1 การสร6างความรู 6 (Appreciation: A) เปÖนขั ้นตอนการสร@างความรู @และ 

การเรียนรู@โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณD เปÇดโอกาสให@ผู@เข@าร;วมประชุมทุกคนแสดงความคิดเห็น 

รับฟàงและหาข@อสรุปร;วมกันอย;างสร@างสรรคD เปÖนประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิก 

โดยใช@การวาดรูปเปÖนส่ือในการแสดงความคิดเห็นและแบ;งเปÖน 2 ส;วน ได@แก; 

A1: การวิเคราะหDสภาพของชุมชนในปàจจุบัน 

A2: การกำหนดอนาคตหรือวิสัยทัศนDท่ีต@องการให@เกิดข้ึนกับองคDกร 

ข้ันตอนที่ 2 การสร6างแนวทางการพัฒนา (Influence: I) เปÖนขั้นตอนการสร@างแนวทาง 

การพัฒนาเพื่อแสวงหาวิธีการและเสนอทางเลือกในการพัฒนาที่ได@ออกแบบร;วมกัน สามารถแบ;งการ

ทำงานออกเปÖน 2 ช;วง ได@แก; 
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I1: การคิดเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการท่ีจะทำให@บรรลุวัตถุประสงคDตามภาพพึงประสงคD 

I2: การจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม/โครงการ แบ;งออกเปÖน 3 ลักษณะ คือ 

I2.1 กิจกรรมท่ีคนในชุมชนสามารถทำเองได@เลย 

I2.2 กิจกรรมหรือโครงการที ่บางส;วนต@องการความร;วมมือหรือการสนับสนุนจาก

หน;วยงานภายนอกหรือหน;วยงานท่ีทำงานสนับสนุนอยู; 

I2.3 กิจกรรมที่คนในชุมชนไม;สามารถดำเนินการได@เอง ต@องขอความร;วมมือจากบุคคล

หรือหน;วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข@อง 

 ขั้นตอนที่ 3 การสร6างแนวทางปฏิบัติ (Control: C) เปÖนขั้นตอนการสร@างแนวทางปฏิบัติ

เพื่อสร@างการยอมรับและทำงานร;วมกันโดยนำเอาโครงการหรือกิจกรรมต;าง ๆ มาสู;การปฏิบัติและจัด

กลุ;มผู@ดำเนินการ ประกอบด@วย 2 ข้ันตอน ได@แก; 

 C1: การแบ;งความรับผิดชอบ 

 C2: การตกลงใจในรายละเอียดของการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ 

ประชาสรรณD แสนภักดี (2560: ออนไลนD) ได@กล;าวถึงกระบวนการนำ AIC มาใช@ในสนามวิจัย 

สามารถดำเนินการได@ ดังน้ี  

1. ข้ันเตรียมการ ประกอบด@วย 5 กิจกรรมย;อย ได@แก; 

1.1 การศึกษาชุมชนเพื่อให@ทราบประวัติการพัฒนา โครงสร@างทางสังคม ปàจจัยพื้นฐาน 

แหล;งทรัพยากรของชุมชนที่เข@าไปวิจัย โดยผู@วิจัยอาศัยข@อมูลที่มีอยู;แล@วในรายงานการสำรวจของทาง

ราชการ การพูดคุยกับชุมชนและการสำรวจ 

1.2 การคัดเลือกกลุ;มเปãาหมาย เพ่ือให@ได@ตัวแทนของกลุ;มต;าง ๆ ในชุมชน  

1.3 การช้ีแจงวัตถุประสงคDต;อกลุ;มเปãาหมาย 

1.4 การเตรียมตัวผู@นำประชุมเพ่ือดำเนินการประชุมให@ราบร่ืน 

1.5 การเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกในการประชุม ได@แก; สถานที่ อุปกรณD เครื่องเขียน

สำหรับการจดบันทึกการประชุม 

2. ขั้นตอนการจัดประชุมและปฏิบัติการตามกระบวนการ AIC แสดงรายละเอียดขั้นตอน

กระบวนการ AIC แสดงในภาพท่ี 12  
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ภาพท่ี 12 ข้ันตอนการจัดประชุมและปฏิบัติการตามกระบวนการ AIC 

ท่ีมา: อภิศักด์ิ ธีระวิสิษฐD (2560: 83) 

 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1. Appreciation: A 
A-1.0 ความเปÖนมาจากอดีต เพ่ือให@เข@าใจสภาพปàจจุบัน การทบทวนสถานการณDท่ีผ;านมา

จะช;วยให@สมาชิกมองเห็นภาพปàจจุบันและอนาคตชัดเจนข้ึน วิทยากร ผู@รู@ร;วมให@ประสบการณDเพ่ิมเติม 

ซ่ึงกิจกรรมน้ีถือเปÖนกิจกรรมอุ;นเคร่ืองก;อนเข@าสู;กระบวนการ A-1 
A-1.1 สภาพการณDปàจจุบัน  

1.1.1 สมาชิกทุกคนในกลุ ;มย;อย วาดภาพลงบนแผ;นกระดาษจากมุมมองของ

ตนเอง กลุ;มย;อยอาจใช@กลุ;มเฉพาะ เช;น กลุ;มผู@หญิง กลุ;มข@าราชการ ให@เวลาวาดภาพ 10-15 นาที 

1.1.2 สมาชิกแต;ละคนเล;าภาพของตน สมาชิกคนอื่นตั้งใจฟàงและสอบถามได@ แต;

ไม;มีการวิพากษDวิจารณDเพ่ือเปÇดโอกาสให@รับฟàงประสบการณDและความรู@สึกของผู@อ่ืนอย;างเต็มท่ี 

1.1.3 ทุกคนนำภาพของตัวเองมารวมบนกระดาษแผ;นใหญ;และช;วยกันเติมเต็มให@

เปÖนภาพรวมเพียงภาพเดียวของกลุ;ม เปÖนการสร@างการมีส;วนร;วมและยอมรับความคิดซึ่งกันและกัน 

วิทยากรพยายามกระตุ@นให@ทุกคนร;วมกันวาดภาพ 

C-2.2 เสนอแผนการปฏิบัติ กลุ;มใหญ; 

C2.1 ทำแผนการปฏิบัติ  กลุ;มสนใจ 

C-1 เลือกแนวทางท่ีสมัครใจทำ รายบุคคล 

I-2 วิเคราะหDจำแนกจัดลำดับแนวทางสู;วิสัยทัศนD กลุ;มใหญ; 

I-1 แนวทางสู;วิสัยทัศนDร;วม        กลุ;มย;อย 

A-2-2 วิสัยทัศนDร;วม         กลุ;มใหญ; 

A-2-1 เปãาหมายอนาคตท่ีปรารถนา           กลุ;มย;อย 

A-1-2 นำเสนอให@เข@าใจสภาพปàจจุบัน                 กลุ;มย;อย 

A-1-1 เข@าใจสภาพ/สถานการณDปàจจุบัน               กลุ;มใหญ; 

A-1-0 เข@าใจอดีตทบทวนสถานการณD                   กลุ;มใหญ; 

Control 

Influence 

Appreciation 

Control 
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A.1.2 นำเสนอความเข@าใจสภาพปàจจุบัน ผู @แทนกลุ ;มนำเสนอ อภิปรายความหมาย

ภาพรวมของกลุ;ม สมาชิกกลุ;มอื่นจะซักถามหรือให@ข@อมูลเพิ่มเติม วิทยากรควรช;วยตั้งคำถามเพื่อให@

การอธิบายชัดเจนย่ิงข้ึน 

A.2.1 เปãาหมายอนาคตท่ีปรารถนา  

2.1.1 สมาชิกทุกคนในกลุ;มย;อยวาดภาพจินตนาการถึงภาพชุมชน สภาพที่ตนเอง

อยากเห็นในอนาคต ให@เวลาวาดภาพ 10-15 นาที (เขียนแผนท่ีความคิด Mind Map) 

2.1.2 แต;ละคนเล;าถึงภาพของตนแล@วจึงนำภาพของทุกคนมารวมกันเปÖนภาพเดียว 

โดยช;วยกันต;อเติมให@เปÖนภาพเดียวของกลุ;มท่ีสมบูรณD 

2.1.3 นำเสนอภาพรวมของแต;ละกลุ;ม โดยให@มีผู@แทนกลุ;มคนใหม;นำเสนอ 

A.2.2 วิสัยทัศนDรวม 

2.2.1 วิทยากรนำภาพของทุกกลุ;มมาให@กลุ;มพิจารณาเลือกภาพใดภาพหนึ่งเพื่อต;อ

เติมให@เปÖนภาพตัวแทนของอนาคตท่ีต@องการของทุก ๆ กลุ;ม 

2.2.2 คัดเลือกอาสาสมัครช;วยกันเพิ่มเติมภาพ สมาชิกชวนกันบอกความต@องการ

เพิ่มเติม การรวมภาพของทุกกลุ;มให@เปÖนภาพเดียวกัน เปÖนขั้นตอนสำคัญที่จำเปÖนเพื่อให@สมาชิกทุกคน

ได@สร@างทิศทางไปสู;อนาคต ร;วมกันเปÖนภาพเดียวกัน รู@สึกเปÖนเจ@าของความคิดร;วมกัน วิทยากรกระตุ@น

ให@แต;ละคนคิดในใจว;า ถ@าจะให@เปÖนจริงตามภาพจะทำอย;างไรบ@าง 

 2. Influence: I 
I1: แนวทางการพัฒนาสู;วิสัยทัศนD 

I1.1 วิทยากรทบทวนวิสัยทัศนD (Vision) และให@โอกาสสมาชิกปรับปรุงเพิ่มเติมให@

สมบูรณD โดยนำเสนอด@วย Mind Mapping แตกแขนงเพ่ิมเติมได@ 

I1.2 สมาชิกแต;ละคนในกลุ ;มย;อยเขียนแนวทาง กิจกรรม ลักษณะโครงการบน

แผ;นกระดาษ เพ่ือเสนอให@กลุ;มย;อยพิจารณา ให@เวลาคิด 10-15 นาที 

I1.3 แต;ละคนนำเสนอแนวทาง โดยช้ีแจงเหตุผล ความจำเปÖนและประโยชนD 

I1.4 รวบรวมข@อเสนอแต;ละคนจัดเปÖนหมวดหมู; โดยต@องเปÖนแนวทางที่กลุ;มเห็นพ@อง

ต@องกันว;าเปÖนข@อเสนอของกลุ;ม 

I1.5 ผู@แทนกลุ;มนำเสนอ สมาชิกกลุ;มซักถามให@ข@อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

I2: วิเคราะหD จำแนกและจัดลำดับพัฒนาสู;วิสัยทัศนDร;วม 

I2.1 พิจารณาแนวทาง กิจกรรมแต;ละข@อ โดยจัดลำดับความสำคัญ ความต@องการ  

การเก้ือหนุนจากคนและองคDกรท่ีเห็นความสำคัญและควรคำนึงถึงความสำเร็จในการปฏิบัติ 

I2.2 ผู@แทนกลุ;มคัดเลือก จัดกิจกรรมไว@เปÖนประเภท โดยรวมกิจกรรมที่เหมือนกันไว@

ด@วยกัน และจัดประเภทกิจกรรมท่ีสมาชิกทำได@เอง กิจกรรมท่ีร;วมมือกับหน;วยงานอ่ืน  
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I2.3 เมื ่อแยกประเภทแล@ว แต;ละคนพิจารณาว;าหากมีทรัพยากรจำกัด จะเลือก

โครงการใดคิดว;าสำคัญที่สุด 3-5 กิจกรรม โดยเขียนลำดับบนกระดาษและรวมคะแนนกิจกรรมที่ได@

คะแนนมากท่ีสุดให@เปÖนลำดับหน่ึง 

 3. Control: C 
 C1: เลือกแนวทาง/กิจกรรมท่ีจะทำ 

C1.1 กิจกรรมท่ีสามารถทำได@เอง สมาชิกตัดสินใจเลือกท่ีจะทำโดยลงช่ือในกระดาษ

แต;ละกิจกรรม แบ;งกลุ;มย;อยตามกิจกรรมท่ีสมาชิกลงช่ือไว@ 

C1.2 กิจกรรมท่ีต@องทำร;วมกับองคDกรอ่ืน ๆ สมาชิกร;วมกันเสนอมอบหมายให@บุคคล

หรือกลุ;มดำเนินการ ติดตามหรือย่ืนข@อเสนอ 

 C2: ทำแผนปฏิบัติการ 

C2.1 จัดทำแผนปฏิบัติการท่ีทำเองได@ โดยนำแนวทาง กิจกรรมต;าง ๆ ท่ีจำแนกกลุ;ม

ไว@แล@วทำแผนปฏิบัติการ โดยตอบคำถาม ดังน้ี 

(1) ทำอะไร (ช่ือโครงการ) 

(2) ทำแล@วได@อะไร (ผลท่ีคาดว;าจะได@รับ/เกิดข้ึน) 

(3) ทำอย;างไร (กิจกรรม วิธีดำเนินการ) 

(4) ต@องใช@ทรัพยากร วัสดุ อุปกรณD งบประมาณเท;าใด 

(5) ทำท่ีไหน (สถานท่ีจะดำเนินโครงการ) 

(6) ทำเม่ือไร (วันเวลาท่ีจะดำเนินโครงการ) 

(7) ใครบ@างท่ีจะช;วยทำ 

(8) ใครรับผิดชอบ (ผู@ดูแล ประสานงาน 

C2.2 กิจกรรมท่ีต@องขอความร;วมมือสนับสนุนจากองคDกรอ่ืน โดยตอบคำถาม ดังน้ี 

(1) ทำอะไร (ช่ือโครงการ) 

(2) ทำแล@วได@อะไร (ผลท่ีคาดว;าจะได@รับ/เกิดข้ึน) 

(3) ประสานงานกับหน;วยงานอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย;างไร 

(4) ใครเปÖนผู@ประสานงาน ติดตามความก@าวหน@า 

 

กลWาวโดยสรุป: การประชุมระดมสมองด@วยกระบวนการ (Appreciation Influence 

Control: AIC) ประกอบด@วย 3 ขั้นตอน ได@แก; ขั้นการสร@างความรู@ (Appreciation: A) ขั้นการสร@าง

แนวทางการพัฒนา (Influence: I) และข้ันการสร@างแนวปฏิบัติ (Control: C) 
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8. งานวิจัยท่ีเก่ียวข6อง 
 

ดาวรุ;ง มุกดากิจ (2554: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนบ@านหนองแซง อำเภอท;าคันโท จังหวัดกาฬสินธุD โดยใช@การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

พบว;า การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีองคDประกอบ 5 ด@าน ได@แก; 1) ด@านการจัดทำ

เครื่องมือเพื่อเก็บรวมรวมข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให@ความรู@แก;ครู

และบุคลากรที่เกี่ยวข@อง 2) ด@านการนำผลคัดกรองนักเรียนมาใช@ในการพัฒนาและส;งเสริมนักเรียน 

โดยครูประจำชั้นสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปÖนรายด@าน จำแนกเปÖนข@อมูลด@านความสามารถ ด@าน

พฤติกรรมนักเรียน ด@านครอบครัว ทำให@ครูทราบข@อมูลพื้นฐานและนำผลการคัดกรองไปพัฒนา

นักเรียน 3) การมีส;วนร;วมของนักเรียนในการวางแผนจัดกิจกรรมส;งเสริมนักเรียน โดยมีมติร;วมกันให@

จัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) โดยนักเรียนมีส;วนร;วมในการกำหนดหัวข@อกิจกรรม มีบรรยากาศท่ี

เปÖนกันเอง มีความวางใจต;อ ทุกคนมีส;วนร;วมในการวางแผนแก@ปàญหาร;วมกัน 4) การจัดกิจกรรมเพ่ือ

แก@ไขปàญหา โดยครูประจำชั้นเยี่ยมบ@านนักเรียนอย;างน@อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ทำให@ครูทราบข@อมูล

พื้นฐานของนักเรียน ผู@ปกครองได@รับรู@ปàญหา เห็นความสำคัญและร;วมมือแก@ปàญหาพฤติกรรมของ

นักเรียนร;วมกัน และ 5) การประสานงานกับครูที่ช;วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียน ส;งต;อนักเรียนที่มี

พฤติกรรมไม;พึงประสงคDระหว;างครูผู@รับผิดชอบได@รับความร;วมมือกับคณะทำงาน มีการประสานงาน

ระหว;างกันอย;างต;อเน่ืองรวดเร็ว ทำให@ปàญหาของนักเรียนได@รับการแก@ไข 

 

สดชื่น ดวงคำน@อย (2554: 145-150) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาครูในการดำเนินงานระบบ

การดูแลช;วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโพนงามพิทยานุกูล จังหวัดมหาสารคาม โดยใช@การวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) พบว;า จุดเด;นของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน คือ ครูจัดทำระเบียนสะสมและประเมินพฤติกรรมเด็กเปÖนรายบุคคลโดยใช@เครื่องมือ SDQ 

นำข@อมูลนักเรียนไปพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑDการคัดกรองนักเรียนเพื่อแบ;งกลุ;มนักเรียนเปÖน

รายบุคคล จำแนกเปÖนกลุ;มปกติ และกลุ;มเสี่ยง แต;ปàญหาที่พบ คือ ครูยังไม;ให@ความสำคัญกับการให@

คำปรึกษาเบ้ืองต@นเท;าท่ีควร ทำให@พฤติกรรมของนักเรียนยังไม;ดีข้ึน  

 

ผล พรมทอง (2555: 67-69) ได@ทำวิจัย เรื่อง ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน    

นวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัยปทุมธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 

พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีจุดเด;น 5 ประการ ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 

มีวิธีการดำเนินงาน 5 ข้ันตอน ได@แก; 1.1) วางแผนจัดทำระเบียนสะสมนักเรียนรายบุคคล 1.2) บันทึก

การใช@ระเบียนสะสม 1.3) ใช@แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบประเมินความสามารถทาง
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อารมณD (E.Q.) 1.4) ใช@แบบสัมภาษณDผู@ปกครองและแบบบันทึกการเยี่ยมบ@านนักเรียน และ 1.5) 

รายงานผลการศึกษานักเรียนเปÖนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน มีวิธีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ 2.1) วางแผนคัดกรองนักเรียน 2.2) คัดกรองนักเรียนออกเปÖน 3 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง 

กลุ;มมีปàญหา 2.3) บันทึกและรายงานผลการวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนระดับห@องเรียน 2.4) บันทึกและ

รายงานผลการวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนเปÖนภาพรวมของโรงเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

(SDQ) และแบบประเมินความสามารถทางอารมณD (E.Q.) 3) การส;งเสริมนักเรียน มีวิธีการดำเนินงาน 

6 ข้ันตอน คือ 3.1) กิจกรรมโฮมรูม 3.2) ประชุมผู@ปกครองช้ันเรียน 3.3) พูดคุยให@การปรึกษาเบ้ืองต@น

และบันทึกเปÖนลายลักษณDอักษร 3.4) ส;งเสริมนักเรียนตามศักยภาพ 3.5) ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

และ 3.6) รายงานผลการจัดกิจกรรม 4) การปãองกันและแก@ไขปàญหา มีวิธีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ 4.1) ประชุมวางแผนการปãองกันและแก@ปàญหานักเรียนอย;างสม่ำเสมอ 4.2) จัดกิจกรรมใน

ห@องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนช;วยเพื่อน เราช;วยกัน 4.3) รายงานผลการปãองกัน

และแก@ไข และ 4.4) บันทึกการให@ความช;วยเหลือ และ 5) การส;งต;อ มีวิธีการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน 

คือ 5.1) ส;งต;อนักเรียนไปยังผู@เกี่ยวข@อง 5.2) บันทึกการส;งต;อและช;วยเหลือนักเรียนให@กับผู@เกี่ยวข@อง

ทราบ 5.3) รายงานผลการช;วยเหลือนักเรียนอย;างต;อเนื่องและ 5.4) ส;งต;อนักเรียนไปยังผู@เชี่ยวชาญ

ภายนอกเม่ือโรงเรียนไม;สามารถแก@ปàญหาได@  

 

สุวรรณา แสงสุริฉาย (2556: 373-383) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนแบบออนไลนDของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว;า อุปสรรค

ในการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน คือ ครูประจำชั้นขาดความกระตือรือร@น ไม;ได@ศึกษา

นักเรียนเปÖนรายบุคคล ไม;มีเครื่องมือท่ีจำเปÖนในการให@ความช;วยเหลือ ขาดการประสานงานที่ดี ขาด

ความต;อเนื่องในการกำกับ ดูแล นิเทศ ติดตาม และรายงานผลการดำเนินงานไปยังผู@มีส;วนเกี่ยวข@อง 

ทำให@การดำเนินงานขาดความต;อเนื่องและไม;สอดคล@องกับตามความต@องการของนักเรียน ดังน้ัน 

โรงเรียนควรพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ผู@บริหารสร@างความตระหนักให@บุคลากรทุกคน

เห็นความสำคัญของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนในฐานะเคร่ืองมือในการพัฒนานักเรียนอย;างเปÖน

ระบบ กำหนดบทบาทหน@าที่ของบุคลากรทุกฝêายโดยเน@นกระบวนการทำงานร;วมกัน จัดทำและ

พัฒนาเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนเปÖนรายบุคคลโดยใช@โปรแกรมคอมพิวเตอรDเพื่อลดภาระงาน

ของครูประจำชั้น ผู@วิจัยได@พัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 2 ส;วน ได@แก; ส;วนที่ 1 สร@างระบบ

การดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล โดยครูประจำชั้นใช@

โปรแกรมคัดกรองนักเรียน กรณีนักเรียนมีปàญหาควรได@รับการตรวจสอบเพิ่มเติม ผู@บริหารและครูให@

คำปรึกษาและใช@เครื่องมือในการคัดกรองเฉพาะทางและใช@ข@อมูลเชิงประจักษD 2) การคัดกรองเด็ก 

โดยครูประจำชั้นใช@โปรแกรมคัดกรองปàจจัยเสี่ยง 2 ส;วน คือ ปàจจัยเสี่ยงและปàจจัยไม;เสี่ยง แบ;ง
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ออกเปÖน 4 ระดับ ได@แก; ไม;เสี่ยง เสี่ยงเล็กน@อย เสี่ยงปานกลางและเสี่ยงมาก จัดทำข@อมูลสารสนเทศ

ตามระดับช้ันและระดับโรงเรียน กำหนดให@ครูประจำช้ันแบ;งกลุ;มนักเรียนเปÖน 3 กลุ;ม ได@แก; กลุ;มปกติ 

กลุ;มเสี่ยง และกลุ;มมีปàญหา 3) การส;งเสริมและพัฒนา ครูประจำชั้นร;วมกับหัวหน@าสายชั้นและ

ผู@บริหารวางแผนดำเนินกิจกรรมพัฒนานักเรียน เพ่ือสร@างความเข@มแข็งทางจิตใจและมีภูมิคุ@มกันอย;าง

ยั่งยืน 4) ขั้นตอนการปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียน 2 กลุ;ม คือ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหา โดย

คำนึงถึงปàจจัยเสี ่ยงและพฤติกรรมเสี ่ยง บางกรณีต@องดำเนินการเปÖนรายบุคคล เช;น ซึมเศร@า 

เพศสัมพันธD บางกรณีสามารถดำเนินการเปÖนกลุ;ม เช;น กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมบำเพ็ญประโยชนD 

และ 5) ขั ้นตอนการส;งต;อเพื่อแก@ไขปàญหาที่เกิดขึ้น 2 กรณี คือ การส;งต;อภายในและการส;งต;อ

ภายนอก สำหรับเด็กที่มีปàญหาไม;สามารถแก@ไขได@โดยครูประจำชั้น จะถูกส;งต;อไปยังครูแนะแนว 

ดำเนินการให@ความช;วยเหลือต;อไป หากเปÖนกรณีปàญหาท่ีต@องใช@ผู@เช่ียวชาญเฉพาะทาง ครูแนะแนวจะ

ส;งต;อไปยังบุคคลภายนอก คือ สหวิชาชีพ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ส;วนที่ 2 พัฒนาผู@เกี่ยวข@อง 

มี 2 ขั้นตอน คือ 1) วางแผนพัฒนาผู@เกี่ยวข@องโดยการปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู@บริหาร

และครูต;อการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 2) อบรมเชิงปฏิบัติการผู@เกี่ยวข@อง มี 4 กิจกรรม คือ (1) อบรม

เชิงปฏิบัติการผู@เกี่ยวข@องกับการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ได@แก; ผู@บริหาร ครูแนะแนว 

ครูประจำชั้น ผู@ปกครอง พัฒนาองคDความรู@ ทักษะและสร@างเจตคติที่ดีต;อระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน (2) พัฒนาครูแนะแนวด@านทักษะการให@คำปรึกษา (3) พัฒนาครูประจำช้ันด@านทักษะการให@

คำปรึกษาแก;นักเรียนทุกคนในโรงเรียน และ (4) พัฒนาครูคอมพิวเตอรDด@านการใช@โปรแกรมคัดกรอง

นักเรียนและการพัฒนาโปรแกรม  

 

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื ่อง โมดูลการบริหารงานระบบ 

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในพระราชูปถัมภDของสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ           

สยามมกุฎราชกุมาร พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 4 องคDประกอบ ได@แก; องคDประกอบท่ี 

1 ระบบข@อมูลนักเรียนรายบุคคล มีองคDประกอบย;อยท่ีมีค;าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1.1) จัด

กิจกรรมพัฒนานักเรียนให@รู @จักตนเอง พัฒนาความฉลาดทางอารมณD (EQ) พัฒนาความเก;ง (IQ) 

คุณธรรม จริยธรรม (MQ) และความมุ;งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคและไม;ย;อท@อต;อความยากลำบาก 

(AQ) 1.2) มีข@อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข@องจากการเยี่ยมบ@านนักเรียน ทำให@ทราบพฤติกรรมนักเรียน

ขณะอยู;บ@านและความเปÖนอยู;ภายในครอบครัว และ 1.3) จัดทำเครื่องมือที่จำเปÖนในการเก็บรวบรวม

ข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล องคDประกอบที่ 2 การดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี

องคDประกอบย;อยที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 2.1) จัดกิจกรรมอื่นที่สนับสนุนนักเรียนตาม

ความสนใจ โดยคำนึงประโยชนDนักเรียนเปÖนสำคัญ 2.2) จัดทำแผนการส;งต;อนักเรียน และ 2.3) 

ดำเนินการร;วมกับฝêายต;าง ๆ วิเคราะหDปàญหาของนักเรียนและพิจารณาเพื ่อส;งต;อนักเรียน 
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องคDประกอบท่ี 3 การสนับสนุนระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีองคDประกอบย;อยท่ีมีค;าเฉล่ียสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ 3.1) พัฒนาความเปÖนผู @นำ ผู @ตาม การรู @จักสิทธิและหน@าท่ีของตนเอง 3.2) จัด

กิจกรรมพัฒนาตามความถนัด ความสามารถ ความสนใจ รวมทั้งการสนับสนุน ยกย;อง ชมเชย

นักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี และ 3.3) ส;งเสริมให@มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความฉลาด

ทางอารมณDตามเกณฑDปกติ ไม;เสพสิ่งเสพติดและสามารถปรับตัวเข@ากับสังคมและสิ่งแวดล@อมได@อย;าง

เหมาะสม และองคDประกอบที่ 4 การปãองกันและแก@ไขปàญหา มีองคDประกอบย;อยที่มีค;าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ 4.1) มีการแก@ไขปàญหาของนักเรียนโดยร;วมมือกันระหว;างผู@บริหารและครูประจำช้ัน 

4.2) มีการประสานงานกับหน;วยงานภายนอกเพื่อช;วยเหลือนักเรียนที่มีปàญหาเกี่ยวข@องกับยาเสพติด

ทุกประเภท และ 4.3) มีการประสานความร;วมมือกับหน;วยงานที ่เกี ่ยวข@อง เช;น โรงพยาบาล 

สาธารณสุขหรือหน;วยงานอื่น ๆ ตรวจหาสารเสพติด ให@ความรู@เรื่องโทษของสารเสพติดและการส;ง

นักเรียนกลุ;มเส่ียงไปยังผู@เช่ียวชาญ 

 

เอื้อพร อ;อนน@อม (2557: 237-245) ได@ทำวิจัย เรื่อง การจัดระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน

ท่ีส;งผลต;อคุณภาพนักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียน

เปÖนรายบุคคล งานสำคัญนอกเหนือจากการสอนที่ครูประจำชั้นต@องดำเนินการ คือ การจัดทำข@อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนแต;ละคนในทุก ๆ ด@าน เพื่อประกอบการให@ความช;วยเหลือนักเรียน

อย;างถูกต@องและเยี่ยมบ@านนักเรียน เพื่อให@ทราบสภาพความเปÖนอยู;ทางบ@าน เจตคติของผู@ปกครอง

และเปÖนการสร@างความสัมพันธDระหว;างโรงเรียนกับผู@ปกครอง ทำให@ครูสามารถเข@าใจนักเรียนมากข้ึน 

2) ด@านการคัดกรองนักเรียน ครูควรเก็บรักษาความลับของนักเรียน โดยเฉพาะกลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมี

ปàญหา โดยกำหนดให@ครูใช@เกณฑDการคัดกรองท่ีโรงเรียนจัดทำขึ้น หลังจากครูประจำชั้นได@ศึกษาทำ

ความรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคลแล@ว ให@ครูประจำชั้นนำข@อมูลมาวิเคราะหDสรุปผลเพื่อแยกนักเรียน

เปÖน 3 กลุ;ม ได@แก; กลุ;มปกติ กลุ;มเส่ียง และกลุ;มมีปàญหา ซ่ึงประโยชนDของการจัดกลุ;มนักเรียน คือ ทำ

ให@โรงเรียนสามารถดูแลช;วยเหลือและแก@ปàญหาได@สอดคล@องกับสภาพปàญหาและความต@องการของ

นักเรียนมากที่สุด 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนา เปÖนกิจกรรมท่ีครูประจำชั้นและนักเรียนร;วมกัน

จัดทำขึ้นอย;างเปÖนกันเองเสมือนอยู;ในครอบครัวเดียวกัน ฝéกให@นักเรียนรู@จักตนเองและคนอื่น ปรับตัว

ให@เข@ากับสิ ่งแวดล@อม มีทักษะในการปรับตัว การวางแผนการดำเนินชีวิต จัดกิจกรรมส;งเสริม 

สนับสนุน ปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียนให@สอดคล@องตามความต@องการ จัดกิจกรรมโฮมรูม 

อย;างต;อเนื่อง จัดทำแผนงาน โครงการ กิจกรรมส;งเสริมพัฒนานักเรียนและนำแผนไปปฏิบัติ 4) ด@าน

การปãองกัน ช;วยเหลือและแก@ไข ครูประจำชั้นพึงระลึกเสมอว;า “แม@นักเรียนมีปàญหาเหมือนกัน แต;

วิธีการแก@ปàญหาแตกต;างกัน” ครูประจำชั้นจึงต@องมีความรู@ ความเข@าใจ ทักษะและวิธีการแก@ไขปàญหา
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ที่หลากหลาย เพื่อช;วยเหลือนักเรียนของตนเองมิให@กลายเปÖนปàญหาของสังคม และ 5) ด@านการส;งต;อ 

โรงเรียนต@องมีการติดตามผลการช;วยเหลืออย;างสม่ำเสมอ จัดทำข@อมูลสารสนเทศในการส;งต;อ

นักเรียนไปยังหน;วยงานภายนอกตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนท่ีชัดเจน  

 

บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558: 691-700) ได@ทำวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน: กรณีศึกษา โรงเรียนบ@านแม;ตØอม อำเภออมกØอย จังหวัดเชียงใหม; พบว;า         

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖน

รายบุคคล ครูเห็นความสำคัญของการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ครูประจำชั้นทราบข@อมูลทุกด@าน 

ทำให@สามารถแก@ปàญหานักเรียนได@ตรงจุด สามารถปฏิบัติหน@าที่ตามที่ได@รับมอบหมายได@ จัดทำ

ระเบียนสะสม บันทึกการเยี่ยมบ@าน ประเมินพฤติกรรมของนักเรียน (SDQ) และประเมินความฉลาด

ทางอารมณD (E.Q.) โดยโรงเรียนจัดทำข@อมูลให@เปÖนปàจจุบัน แต;สิ่งที่ควรปรับปรุง คือ ควรลดเอกสาร

ให@มีความกระชับ สอดคล@องกับบริบทของโรงเรียน กรณีมีนักเรียนในชั้นเรียนมีนักเรียนมากกว;า 30 

คน โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให@มีผู@ช;วยในการเก็บข@อมูล 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน ควรแยก

นักเรียนกลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหาเพื่อหาวิธีการดูแลช;วยเหลือนักเรียนได@อย;างถูกต@อง 

ประสานงานกันภายในกลุ;มเพื่อหาทางแก@ไขปàญหาของนักเรียนที่มีปàญหาอย;างเร;งด;วน ประสานงาน

กับผู@ปกครองเพื่อให@ผู@ปกครองทราบปàญหาและแก@ไขปàญหาร;วมกัน แต;ข@อที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติม คือ 

ครูประจำชั้นควรระมัดระวังเรื่องการสื่อสารกับผู@ปกครอง ไม;ทำให@นักเรียนกลุ;มมีปàญหาและกลุ;มเสี่ยง

เกิดความรู @สึกแตกต;างจากกลุ ;มปกติ 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรให@

ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผู@ปกครองชั้นเรียน กิจกรรมพัฒนานักเรียน ซึ่งมีส;วน

ในการส;งเสริมให@นักเรียนมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น เช;น มีมารยาทดี พูดจาสุภาพ อ;อนน@อมถ;อมตน แต;งกาย

ถูกต@องตามระเบียบ การทำผิดระเบียบลดลง กล@าคิด กล@าทำและกล@าแสดงออกมากขึ้น แต;สิ่งที่ควร

ปรับปรุง คือ ควรประชาสัมพันธDให@ผู@ปกครองเห็นความสำคัญของการเข@าร;วมประชุมชั้นเรียน จัดสรร

งบประมาณในการจัดกิจกรรมส;งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด@านการปãองกันและช;วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนควรจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช;น กิจกรรมคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมกีฬาต@านยาเสพติด 

กิจกรรมเด็กไทยหัวใจสีขาว กิจกรรมโรงเรียนสุจริต กิจกรรมจิตอาสาพัฒนาชุมชน กิจกรรมพ่ีช;วยน@อง 

กิจกรรมเพื่อนช;วยเพื่อน เปÖนต@น ซึ่งหลังจากดำเนินการตามขั้นตอนแล@ว นักเรียนส;วนใหญ;กลับตัว

กลับใจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น แต;ข@อที่ควรปรับปรุงแก@ไขเพิ่มเติม คือ ให@คืนไม@เรียว

กับครูเพ่ือทำโทษนักเรียนท่ีพฤติกรรมไม;เหมาะสม หลังจากท่ีได@ทำการตักเตือนแล@ว เพราะการลงโทษ

นักเรียนที่ใช@อยู;ในปàจจุบัน เช;น ให@เก็บขยะวิ่งรอบสนาม ล@างห@องน้ำ ให@คัดลายมือ ทำให@นักเรียนไม;

กลัวการถูกลงโทษ และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรมีการจัดอบรมผู@ปกครองนักเรียนกลุ;มเสี่ยง 

กลุ;มมีปàญหาจากหน;วยงานภายนอก  
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ประพิมพDพงศD วัฒนะรัตนD (2558: 1-8) ได@ทำวิจัย เรื่อง การช;วยเหลือเด็กนักเรียนที่มีปàญหา

ทางการเรียนโดยรูปแบบ RTI (Response to Intervention: RTI) เปÖนวิธีการช;วยเหลือเด็กท่ีมีปàญหา

ทางการเรียนรูปแบบใหม; โดยค@นหาความบกพร;องต;อการเรียนรู@และให@ความช;วยเหลือระยะเริ่มต@น

แก;นักเรียนซึ่งมีความเสี่ยงต;อการมีภาวะบกพร;องทางการเรียนรู@ โดยผลการศึกษา พบว;า นักเรียนมี

การตอบสนองต;อการช;วยเหลือ (Response to Intervention) ได@ดีกว;าการสอนในรูปแบบปกติ ซ่ึง

หลักการสำคัญในการใช@รูปแบบการตอบสนองต;อการช;วยเหลือ แบ;งเปÖน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 (Tier 

1) เปÖนการจัดการเรียนการสอนตามปกติสำหรับนักเรียนทุกคนในชั้นเรียนให@มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย

ใช@วิธีการหลากหลาย ระยะที่ 2 (Tier 2) เปÖนการช;วยเหลือนักเรียนที่เรียนไม;ทันเพื่อนโดยจัดเปÖนกลุ;ม

เล็ก ๆ และมีการประเมินนักเรียนเปÖนระยะ เพื่อติดตามความก@าวหน@าของนักเรียนอย;างสม่ำเสมอ 

และระยะท่ี 3 (Tier 3) เปÖนการสอนเด็กที่มีความบกพร;องทางการเรียนรู@เปÖนรายบุคคลโดยใช@เทคนิค

เฉพาะด@าน 

 

สวีทศักด์ิ สำนักวงศD (2558: 380-381) ได@ทำวิจัย เร่ือง การพัฒนาครูด@านการดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนน้ำพองพัฒนศึกษาราชมังคลาภิเษก อำเภอน้ำพอง 

จังหวัดขอนแก;น พบว;า ครูได@รับการพัฒนาศักยภาพด@านการดำเนินการตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนโดยใช@กลยุทธDในการพัฒนา คือ การประชุมระดมสมอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดกิจกรรม

ส;งเสริมและพัฒนาด@วยวิธีการที่หลากหลายและเน@นการคัดกรองนักเรียน โดยใช@เกณฑDการคัดกรอง

ของโรงเรียน แบ;งกลุ;มนักเรียนออกเปÖนกลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง และกลุ;มมีปàญหา บันทึกและรายงานผล

การวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนเปÖนภาพรวม 

 

กัลยา พรมรัตนD (2559: 125-129) ได@ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพปàจจุบันและสภาพปàญหา

ของการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม พบว;า การแก@ปàญหาที่เกี่ยวข@องกับการดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ควรดำเนินงาน 7 ขั้นตอนตามลำดับ 

ดังนี้ คือ 1.1) เปÇดภาคเรียนปÅการศึกษาใหม; ครูประจำชั้นต@องขอเอกสารหลักฐานประจำตัวนักเรียน 

และสอบประวัตินักเรียนเปÖนรายบุคคล 1.2) จัดทำสารสนเทศเกี่ยวกับข@อมูลส;วนตัวของนักเรียนเปÖน

รายบุคคล ข@อมูลสภาพครอบครัว สภาพท่ัวไป จัดทำ ปพ.6 อย;างเปÖนระบบ ชัดเจน ครอบคลุม และมี

ข@อมูลเปÖนปàจจุบัน 1.3) ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศเกี ่ยวกับข@อมูลนักเรียนโดยส;งครู

ผู@รับผิดชอบเข@ารับการอบรม 1.4) ครูประจำช้ันให@คำแนะนำพูดคุยกับนักเรียนเพื่อให@นักเรียนเกิด

ความไว@วางใจและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 1.5) ทำความรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคลด@วยวิธีการ

และเครื่องมือที่หลากหลาย เช;น การสังเกตพฤติกรรมทั่วไปของนักเรียน การสัมภาษณD และการเยี่ยม
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บ@านนักเรียนโดยครูประจำช้ัน เพ่ือให@ครูได@เห็นสภาพท่ีแท@จริง 1.6) การใช@แบบประเมินพฤติกรรมของ

นักเรียนรายบุคคล แบบประเมิน SDQ และพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียนหนังสือ และ 1.7) ให@

นักเรียนมีส;วนร;วมในการประเมินพฤติกรรมของตนเองและบุคคลใกล@ชิดกับนักเรียน 2) ด@านการคัด

กรองนักเรียน ควรดำเนินงาน 6 ขั้นตอนตามลำดับในแต;ละปÅการศึกษา ดังน้ี 2.1) เมื่อเปÇดภาคเรียน

ในปÅการศึกษาใหม;ควรจัดประชุมครู ผู@ปกครอง และชุมชนเพื่อทำความเข@าใจเกี่ยวกับการพัฒนา

นักเรียนร;วมกัน 2.2) ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนออกเปÖนกลุ;มนักเรียนที่เก;ง ปานกลาง อ;อน หรือ

นักเรียนพิเศษ 2.3) ครูประจำชั้นแจ@งผลการคัดกรองนักเรียนให@ผู@ปกครองทุกคนทราบโดยใช@วิธีการ

แจ@งท่ีเหมาะสม เช;น การแจ@งเปÖนรายบุคคลเพ่ือไม;ให@ผู@ปกครองเกิดความรู@สึกว;า บุตรหลานของตนเอง

แปลกจากนักเรียนคนอื่น หรือประชุมผู@ปกครองเพื่อทำความเข@าใจและขอความช;วยเหลือนักเรียนที่มี

ปàญหาให@ผู@ปกครองรับทราบถึงปàญหาของนักเรียนแล@วช;วยกันแก@ปàญหาร;วมกับครู 2.4) ครูประจำช้ัน

ประชุมวางแผนเพื่อหาวิธีการช;วยเหลือเพื่อแก@ปàญหาให@กับนักเรียนที่มีปàญหา เก็บรวบรวมข@อมูลไว@

เปÖนความลับที่ไม;ควรเปÇดเผย 2.5) ครูทุกคนต@องคอยดูแลพฤติกรรมนักเรียนและรายงานให@ผู@ปกครอง

ทราบอย;างน@อยภาคเรียนละ 1-2 ครั้ง และ 2.6) พัฒนาระบบข@อมูลนักเรียนให@ถูกต@อง เปÖนปàจจุบัน

เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย แผนงาน และกิจกรรมให@เหมาะสมกับนักเรียน และควรมีคณะกรรมการ

นิเทศติดตามอย;างสม่ำเสมอ 3) ด@านการส;งเสริมนักเรียน ควรดำเนินงาน 8 ขั้นตอนตามลำดับ ดังน้ี 

3.1) ส;งเสริมให@นักเรียนเข@าร;วมกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดขึ้น เช;น กิจกรรมวันไหว@ครู วันพ;อ วันแม; ฯลฯ 

โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช;น การประกวดทักษะทางวิชาการ การแข;งขันทักษะชีวิต การยกย;อง 

ชมเชยและมอบรางวัลเพื่อให@นักเรียนได@พัฒนาตามศักยภาพของแต;ละคน 3.2) โรงเรียนจัดกิจกรรม

โดยอาศัยความร;วมมือกับผู@ปกครองและหน;วยงานที่เกี่ยวข@อง เพื่อส;งเสริมและพัฒนานักเรียนได@เต็ม

ศักยภาพ 3.3) จัดสภาพแวดล@อมภายในโรงเรียนและห@องเรียนให@สะอาด ร;มรื่น และสร@างจิตสำนึกให@

นักเรียนหวงแหนสมบัติของโรงเรียน มีความรู@สึกว;าโรงเรียนเปÖนสถาบันที่ต@องรักษาและไม;ควรทำลาย 

3.4) จัดหาแหล;งเรียนรู@ท่ีหลากหลายเพ่ือให@นักเรียนเกิดการเรียนรู@ 3.5) พานักเรียนไปทัศนศึกษานอก

สถานที่เพื่อสร@างเสริมประสบการณDใหม; ๆ ซึ่งเปÖนประสบการณDตรง และเปÖนการฝéกให@นักเรียนเข@า

ร;วมกิจกรรมกับเพื่อน ๆ 3.6) จัดค;ายคุณธรรมให@กับนักเรียน ส;งเสริมให@นักเรียนฝéกนั่งสมาธิเพื่อจิตใจ

ที่มั่นคง 3.7) จัดอบรมสัมมนาให@ความรู@แก;ครูและผู@ปกครองเกี่ยวกับระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

และ 3.8) ติดตามผลการส;งเสริมนักเรียน 4) ด@านการปãองกันปàญหา ควรดำเนินงาน 5 ขั ้นตอน

ตามลำดับในแต;ละปÅการศึกษา ดังน้ี คือ 4.1) แต;งตั้งครูรับผิดชอบงานดูแลช;วยเหลือนักเรียนโดยตรง

และจัดอบรม สัมมนา หรือประชุมครูเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน เพื่อให@ครู

สามารถนำความรู@ มาใช@ในการจัดกิจกรรม 4.2) ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองและผู@ที่เกี่ยวข@อง

ทั้งในและนอกโรงเรียน กำหนดแผนการปãองกัน ช;วยเหลือ และแก@ไขปàญหานักเรียนสม่ำเสมอ 4.3) 

ครูประจำช้ัน ครูแนะแนว ครูรับผิดชอบระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนให@ความช;วยเหลือนักเรียนให@
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สอดคล@องและตรงกับปàญหาของนักเรียน 4.4) ใช@เครื่องมือและวิธีการทำงานที่ชัดเจนเปÖนระบบ 

เตรียมความพร@อมด@านเอกสาร สื่อ อุปกรณD รวมถึงสภาพแวดล@อมที่เอ้ือต;อการดำเนินงาน และ 4.5) 

จัดระบบการทำงานที่ชัดเจน มีหลักฐานการปฏิบัติงานที่สามารถตรวจสอบได@ 5) ด@านการส;งต;อ ควร

ดำเนินงาน 5 ขั้นตอนตามลำดับ ดังน้ี 5.1) ศึกษาประวัติและพิจารณานักเรียนเปÖนรายบุคคลจาก

ข@อมูลที่เก็บรวบรวม ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองและหน;วยงานที่เกี่ยวข@องเพื่อช;วยเหลือและ

พัฒนานักเรียน กรณีมีปàญหายากเกินกว;าที่ทางโรงเรียนจะดูแลช;วยเหลือได@ให@ดำเนินการส;งต;อไปยัง

ผู @เชี ่ยวชาญภายนอก 5.2) แต;งตั ้งคณะกรรมการเฉพาะกิจ เปÖนรายกรณีเพื่อพิจารณาการส;งต;อ

ภายนอก 5.3) เผยแพร;และประชาสัมพันธDให@ผู@เกี่ยวข@องทราบเกี่ยวกับแนวทางการส;งต;อนักเรียนไป

ยังหน;วยงานภายนอก พร@อมทั้งรายงานการส;งต;อนักเรียนที่มีปàญหาให@ผู@เชี่ยวชาญ 5.4) จัดทำบันทึก

การปฏิบัติงานและรายงานความก@าวหน@าในการช;วยเหลือนักเรียนให@ผู @บริหารและหน;วยงานท่ี

เกี่ยวข@องทราบ และ 5.5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน

ให@ผู@บริหารทราบ 

 

จำเริญ นาคอุไร (2559: 27-35) ได@ทำวิจัย เรื่อง การบริหารระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภD พบว;า การบริหารงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน มี 4 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการเตรียมและบรรจุ “แผนการดูแลช;วยเหลือนักเรียน” ให@อยู;ใน

แผนนโยบายและแผนปฏิบัติการประจำปÅของโรงเรียน จัดทำเอกสารและคู;มือการปฏิบัติงานให@ครู

และบุคลากรที่เกี ่ยวข@อง 2) ด@านการดำเนินงานตามแผน พบว;า โรงเรียนมีการจัดประชุม อบรม 

สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู@เรื่องระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนแก;ครูและนักเรียน 

3) ด@านการนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยโรงเรียนแต;งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน และ 4) ด@านการประเมินผล พบว;า โรงเรียนได@แต;งตั้งคณะกรรมการประเมินเพ่ือ

ทบทวนกระบวนการดำเนินงาน จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน กำหนดแนวทางการดำเนินงาน เพ่ือ

ปรับปรุง แก@ไข ติดตาม รายงานผลการประเมินตนเอง และเผยแพร;ประชาสัมพันธDผลการดำเนินงาน 

ให@สาธารณชนทราบ 

 

นิตยา คะเนนิล (2559: 353) ได@ทำวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารระบบ

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว;า  

การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนเปÖนส;วนหนึ่งของการบริหารเชิงระบบ มี 4 

ขั้นตอน ได@แก; 1) ขั้นตอนการวางแผน (Plan) เปÖนการวางระบบซึ่งเปÖนองคDประกอบแรกท่ีสำคัญท่ีสุด

ที่ต@องกำหนดขั้นตอนการทำงานเปÖนกระบวนการ แต;ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติเปÖนมาตรฐานและ

บันทึกการทำงานเปÖนปàจจุบัน ข@อมูลการบันทึกจะนำไปสู;การตรวจสอบและประเมินตนเอง ทำให@ผู@อ่ืน
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ตรวจสอบได@ 2) ขั้นตอนการดำเนินงาน (Do) เปÖนขั้นตอนการปฏิบัติงานร;วมกันของทุกคน โดยใช@

กระบวนการและบันทึกผลการดำเนินงานอย;างต;อเนื่องและเปÖนปàจจุบัน 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ 

(Check) เปÖนการประเมินตนเอง ร;วมกันประเมินหรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน ระหว;างบุคคล 

ระหว;างทีมย;อยภายในโรงเรียน และ 4) ข้ันตอนการปรับปรุงพัฒนา (Act) เปÖนการนำผลการประเมิน    

ในภาพรวมมาแก@ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะแก@ไขพัฒนาในส;วนที่เปÖนกระบวนการ ปàจจัยหรือการบันทึก

ให@ดีข้ึนจนระบบคุณภาพหรือวงจรคุณภาพเปÖนวัฒนธรรมการทำงานขององคDกรอย;างย่ังยืน  

 

ปÇยะนุช นารอง (2559: 4) ได@ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาปàญหาการดำเนินงานระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนในภาพรวมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ศูนยDอำนวยการเครือข;ายภูพานทอง พบว;า 

สภาพปàญหาที่เกิดจากการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน จำนวน 5 ด@าน ได@แก;      

1) ด@านการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล มีปàญหาสำคัญ คือ ครูและนักเรียนมีภาระงานมากเกินไป ครู

ไม;รู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน มีปàญหาสำคัญ คือ ไม;มีกระบวนการคัด

กรองนักเรียนเปÖนกลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง กลุ;มมีปàญหา ทำให@ไม;สามารถพัฒนาและให@ความช;วยเหลือได@

ตรงตามสภาพความเปÖนจริง 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนา มีปàญหาสำคัญ คือ ครูไม;เห็นความสำคัญ

ของการส;งเสริมความสามารถพิเศษของนักเรียน 4) ด@านการปãองกันและการแก@ไข มีปàญหาสำคัญ คือ 

ครูขาดทักษะในการให@คำปรึกษาเบื้องต@น ไม;เข@าใจจิตวิทยาและพัฒนาการของนักเรียน และ 5) ด@าน

การส;งต;อ มีปàญหาสำคัญ คือ ครูไม;เห็นความสำคัญของการส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

ลัดดาวัลยD เพชรจันทรD (2559: 78-79) ได@ทำวิจัย เรื ่อง แนวทางพัฒนาระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนของครู โรงเรียนบ@านปลวกแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 1 พบว;า การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการรู@จัก

นักเรียนเปÖนรายบุคคล โรงเรียนควรจัดเวลาให@ครูสามารถออกเยี่ยมบ@านของนักเรียน เพื่อสอบถาม

ข@อมูลนักเรียนจากผู@ปกครองโดยตรง 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรประชุมครูเพื่อกำหนด

เกณฑDตัวชี้วัดที่ใช@เปÖนเกณฑDมาตรฐานในการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑDที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 3) ด@าน

การส;งเสริมพัฒนา โรงเรียนควรประสานความร;วมมือไปยังหน;วยงานที่เกี่ยวข@อง 4) ด@านการปãองกัน

และแก@ไขปàญหา โรงเรียนควรพัฒนาครูให@มีทักษะในการให@คำปรึกษาเบื้องต@นแก;นักเรียน กำหนด

มาตรการให@ครูประจำชั้นดำเนินการปãองกันและแก@ไขปàญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยเน@นกระบวนการมี

ส;วนร;วมของผู@ปกครองและคนในชุมชน และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรกำหนดนโยบายให@ครู

ประจำชั้นพยายามแก@ไขปàญหานักเรียนก;อนการส;งต;อ จัดทำข@อมูลส;งต;อนักเรียนอย;างชัดเจน ก;อน

ดำเนินการส;งต;อไปยังผู@เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ครูประจำชั้นต@องประสานความร;วมมือในการแก@ไข

ปàญหาภายในโรงเรียนก;อนดำเนินการส;งต;อภายนอกต;อไป 
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ปรมาภรณD สนธิ (2560: 70-72) ได@ทำวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี พบว;า ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการรู@จักนักเรียนเปÖน

รายบุคคล ครูประจำชั้นควรศึกษา สังเกตความสามารถพิเศษของนักเรียนขณะเรียนหรือทำกิจกรรม 

แล@วนำมาบันทึกข@อมูลในระเบียนสะสม ครูออกเยี่ยมบ@านนักเรียน บันทึกผลการเยี่ยมบ@าน สัมภาษณD

ผู@ปกครองและผู@เกี่ยวข@อง เช;น ญาติ เพื่อนบ@าน เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู;บ@าน 2) ด@าน

การคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรเก็บรวบรวมข@อมูลเปÖนรายบุคคล คัดกรองนักเรียนในระดับ

ห@องเรียนก;อนจัดทำข@อมูลสารสนเทศของโรงเรียนในภาพรวม ครูประจำชั้นจำแนกนักเรียนออกเปÖน 

3 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง และกลุ;มมีปàญหา หรืออาจจำแนกนักเรียนตามระดับความเก;ง คือ 

นักเรียนกลุ;มเก;ง กลุ;มปานกลาง และกลุ;มอ;อน จากนั้นสรุปผลการคัดกรองและบันทึกข@อมูลเปÖน

สารสนเทศของโรงเรียน 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรส;งเสริมความสามารถ

สำหรับนักเรียนทุกกลุ;ม กลุ;มนักเรียนเก;งจัดให@เปÖนผู@ช;วยครู จัดเวทีให@นักเรียนได@แสดงออก เช;น 

โครงงานคิดเปÖนระบบ โครงงานเปÇดบ@านวิชาการ โครงการวันสำคัญ หรือจัดกิจกรรมพิเศษ เช;น 

ประกวดการแต;งกายเลียนแบบตัวละครในวรรณคดีไทย การจัดประกวดชุดรีไซเคิลเพื่อฝéกให@นักเรียน

มีความคิดสร@างสรรคD เกิดแรงบันดาลใจและสามารถค@นพบความชอบของตนเองได@ นักเรียนกลุ;มท่ี

ควรได@รับการพัฒนา คือ นักเรียนกลุ;มอ;อน คณะครูควรจัดการเรียนการสอนเปÖนรายบุคคลเพ่ือพัฒนา 

4) ด@านการปãองกันและแก@ไขปàญหา โดยครูประจำชั้นควรพบปะนักเรียนในกิจกรรมโฮมรูม เยี่ยมบ@าน

เพื ่อพบปะและสอบถามข@อมูลของนักเรียนจากผู @ปกครอง ขอความร;วมมือจากคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู@นำชุมชน ผู@ปกครองในการสอดส;องพฤติกรรมเส่ียงของนักเรียน และ 5) ด@าน

การส;งต;อ เปÖนกรณีส;งต;อนักเรียนท่ีมีปàญหาไปยังผู@เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

มยุรี สารีบุตร (2560: 289-301) ได@ทำวิจัย เรื่อง ปàจจัยความสำเร็จของการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนที่มีผลต;อคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา พบว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียน     

เปÖนกิจกรรมสำคัญที่สามารถนำนักเรียนเข@าสู;กระบวนการเรียนรู@และให@การดูแลช;วยเหลือนักเรียน

อย;างเปÖนระบบ 5 ขั้นตอน คือ การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล การคัดกรอง การส;งเสริม การพัฒนา 

การปãองกัน แก@ไขปàญหา และการส;งต;อ ซึ่งระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจะเกิด

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลน้ัน จำเปÖนต@องอาศัยความร;วมมือจากคณะครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข@อง 

 

สุนิสา มาสุข (2560: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดองคDการบริหารส;วนจังหวัดระยอง พบว;า การดำเนินงานระบบ     

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนมีปàญหาด@านการคัดกรองนักเรียนเปÖนส;วนใหญ; เพราะครูขาดความเข@าใจ
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เรื ่องการคัดกรองนักเรียน ครูไม;ให@ความสำคัญกับการให@คำปรึกษาโดยใช@หลักจิตวิทยา ดังน้ัน 

โรงเรียนต@องให@ความสำคัญในการจัดเก็บข@อมูลนักเรียน จัดทำเครื่องมือการคัดกรองที่หลากหลาย

และครอบคลุมในทุก ๆ ด@าน เพ่ือให@ครูประจำช้ันได@เข@าใจนักเรียนมากข้ึน  

 

อัญชลียา ยอดมั่น (2560: 22-29) ได@ทำวิจัย เรื่อง สภาพปàญหาและแนวทางการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยโสธร เขต 1 พบว;า การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) ด@านการรู@จัก

นักเรียนเปÖนรายบุคคล โรงเรียนควรจัดทำข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล โดยครูประจำชั้นเก็บรวบรวม

ข@อมูลเปÖนระดับห@องเรียนและจัดทำฐานข@อมูลของโรงเรียนอย;างเปÖนระบบ 2) ด@านการคัดกรอง 

โรงเรียนควรวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคลตามเกณฑDการคัดกรอง 3) ด@านการส;งเสริมและ

พัฒนานักเรียน โรงเรียนควรดำเนินการส;งเสริมและพัฒนาให@สอดคล@องกับนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปÇดโอกาสให@ชุมชนเข@า

มามีส;วนร;วมในการส;งเสริมและพัฒนา 4) ด@านการปãองกัน ช;วยเหลือและแก@ไข โรงเรียนควรใช@

กิจกรรมลูกเสือเข@ามาช;วยในการเรียนการสอนทักษะชีวิต ให@คำปรึกษานักเรียนที่มีปàญหาและแก@ไข

ปàญหาของนักเรียนที่ทำผิดและนักเรียนกลุ;มเสี่ยงทางเพศ อบายมุข และสุ;มเสี่ยงต;อการกระทำผิดทุก

ประเภท และ 5) ด@านการส;งต;อเพื่อแก@ปàญหาของนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมแนะแนวด@าน

การศึกษาต;อ การปรับตัวเข@ากับสังคมและการประกอบอาชีพ 

 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561: 97) ได@ทำวิจัย เรื ่อง รูปแบบการจัดระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนกลุ;มเสี่ยงด@วยกิจกรรมครูคู;สัญญาของโรงเรียนคีรีราษฎรDพัฒนา พบว;า การดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนกลุ;มเสี่ยงจะประสบผลสำเร็จ โรงเรียนควรประชุมครูเพื่อสรุปจำนวน

นักเรียนที่เปÖนกลุ;มเสี่ยงและได@กำหนดครูคู;สัญญาดูแลช;วยเหลือนักเรียนกลุ;มเส่ียงด@วยรูปแบบท่ี

หลากหลาย เช;น จัดกิจกรรมบันทึกความร;วมมือในการดำเนินกิจกรรมครูคู;สัญญาระหว;างครูคู;สัญญา 

ผู@บริหารและผู@ปกครอง กิจกรรมจัดค;ายทักษะชีวิต ให@คำปรึกษา ติดตามนักเรียน ส;งเสริมศักยภาพ

นักเรียนในการแข;งขันทักษะวิชาการ บันทึกกิจกรรมประจำวัน ประชุมผู@ปกครองเพื ่อติดตาม

พฤติกรรมและดำเนินการตามแผน จัดให@มีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตาม โดยผู @บริหารและ

คณะกรรมการดำเนินงาน เสนอผลการดำเนินงานโดยจัดการประชุม เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อเสนอผล

ความก@าวหน@า ปàญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน รายงานการศึกษารายกรณี (Case Study)         

และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู@ผลการดำเนินงานโดยใช@กระบวนการชุมชนแห;งการเรียนรู@ทางวิชาชีพ 

(PLC) ทำให@โรงเรียนได@รูปแบบการพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนกลุ;มเสี่ยงที่เหมาะสมกับ

บริบทของโรงเรียน มีความสอดคล@องกับสภาพปàญหาและความต@องการในพัฒนา 
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สุธิดา พงษDสวัสด์ิ (2561: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เรื ่อง การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี พบว;า การดูแลช;วยเหลือนักเรียน ควรเริ่มต@น

ด@วย 3 กิจกรรมหลักที่ทุกโรงเรียนต@องมี คือ 1) การจัดกิจกรรมส;งเสริมและพัฒนา ประกอบด@วย 3 

ทีมงานหลัก คือ 1.1) ทีมนำ ควรช้ีแจงให@ผู@ปกครองเห็นความสำคัญของการส;งเสริมและพัฒนา เพ่ือให@

ผู@ปกครองที่ได@ทราบพฤติกรรมของนักเรียนและร;วมกันพัฒนาพฤติกรรมของบุตรหลานร;วมกับครูและ

ผู@ปกครองท;านอื่น ๆ โดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมให@นักเรียนรู@จักจุดเด;น จุดด@อยและการพัฒนา

ปรับปรุงตนเอง 1.2) ทีมประสาน ครูประจำชั้นสำรวจความต@องการในการจัดกิจกรรมของนักเรียน 

เช;น กิจกรรมชุมนุม โดยโรงเรียนควรจัดกิจกรรมชุมชนในรูปแบบที่หลากหลายตามความถนัดและ

เหมาะสมกับความต@องการของนักเรียน 1.3) ทีมทำ ครูประจำชั้นจัดกิจกรรมแสดงความสามารถของ

นักเรียนสัปดาหDละ 1 ครั้ง เพื่อพัฒนาความสามารถและสร@างคุณค;าให@นักเรียน เพื่อให@นักเรียนได@

ค@นพบความสามารถ มีความภาคภูมิใจในความสามารถของตน 2) ด@านการปãองกันและแก@ไขปàญหา 

ประกอบด@วย 3 ทีมงานหลัก คือ 2.1) ทีมนำ โรงเรียนประชุมวางแผนเพื่อค@นหาสาเหตุของปàญหาท่ี

แท@จริง พิจารณาความรุนแรงและความถี่ของการเกิดพฤติกรรม จัดกิจกรรมแก@ปàญหานักเรียนกลุ;ม

ปกติ กลุ;มเส่ียง กลุ;มมีปàญหาและจัดประชุมกลุ;มเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับปàญหานักเรียนเปÖนรายกรณี 

2.2) ทีมประสาน โรงเรียนควรประสานกับครูและผู@เกี่ยวข@อง เพื่อจัดกิจกรรมปãองกันและช;วยเหลือ

นักเรียนในกลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหาในระดับมาก ให@ความสำคัญกับนักเรียนกลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมี

ปàญหาให@มากกว;ากลุ;มปกติ เพราะเปÖนกลุ;มบุคคลที่ต@องรีบแก@ไขดูแลอย;างเร็วที่สุด และ 2.3) ทีมทำ 

ให@ครูประจำชั้นเลือกวิธีการแก@ปàญหาท่ีเหมาะสมที่สุดในแต;ละปàญหาโดยคำนึงถึงความแตกต;าง

ระหว;างบุคคล เพื่อให@นักเรียนกลุ;มเสี่ยงมีโอกาสกลับมาเปÖนกลุ;มปกติและไม;กลายเปÖนกลุ;มปàญหา 

และ 3) ด@านการส;งต;อ ประกอบด@วย 3 ทีมงานหลัก คือ 3.1) ทีมนำ ควรชี้แจงให@ผู @ปกครองเห็น

ความสำคัญของการส;งต;อ โดยการส;งจดหมายเชิญประชุม แจ@งผลที่ได@รับจากการประชุมและอธิบาย

ถึงความสำคัญของการส;งต;อ 3.2) ทีมประสาน มีหน@าท่ีประสานงานไปยังครูแนะแนวหรือฝêาย

ปกครองส;งต;อภายใน หากไม;ดีขึ้นควรเตรียมความพร@อมก;อนส;งต;อไปยังผู@เชี่ยวชาญภายนอก และ 

3.3) ทีมทำ ชี้แจงให@กับนักเรียนและผู@ปกครองทราบถึงเหตุผลของการส;งต;อนักเรียนเพื่อแก@ไขปàญหา 

ประสานงานกับผู@เช่ียวชาญ หรือองคDกรภายนอกให@ช;วยเหลือนักเรียนได@อย;างถูกต@องต;อไป  

 

พรศักดิ์ ผกากรอง (2562 : 75) ได@ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาแนวทางการดำเนินงานระบบ  

การดูแลช;วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ใน

จังหวัดสุราษฎรDธานี พบว;า การดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน มีขั้นตอนดำเนินงาน 

5 ด@าน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ควรดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานท่ีได@วางแผน

ร;วมกัน ครูประจำชั้นวางแผนเพื่อศึกษาข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคลที่ชัดเจน ผู@ปกครองมีส;วนร;วมใน
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การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนด ส;งเสริมให@ครูประจำชั้นทำความรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล นำ

ข@อมูลนักเรียนด@านความสามารถ ด@านสุขภาพ ด@านครอบครัว ด@านยาเสพติ ด@านความปลอดภัย ด@าน

พฤติกรรมทางเพศ และด@านอ่ืน ๆ มารวบรวมและจัดเก็บข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคลอย;างเปÖนระบบ 

มีการกำกับติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน สรุปและรายงานผลการดำเนินงานอย;างต;อเนื่อง 2) 

ด@านการคัดกรองนักเรียน ควรกำหนดให@ครูประจำชั้นติดตามและประเมินผลนักเรียนเปÖนรายกลุ;ม 

ได@แก; กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมีปàญหาอย;างใกล@ชิด นำข@อมูลพื้นฐานนักเรียนรายบุคคลมา

วิเคราะหDเพื่อคัดกรองนักเรียนออกเปÖน 4 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยง กลุ;มมีปàญหาและกลุ;มพิเศษ 

แจ@งผลการคัดกรองนักเรียนให@ผู@ปกครองทราบ แล@วนำข@อมูลมาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปÖน 3 

ระดับ คือ ระดับรายบุคคล ระดับห@องเรียนและระดับโรงเรียน 3) ด@านการส;งเสริมพัฒนา โดยครู

ประจำชั้นและบุคลากรปฏิบัติงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีได@วางแผนร;วมกัน จัดกิจกรรมโฮมรูม

ตามความต@องการและสภาพปàญหาของนักเรียน ประเมินผลการจัดกิจกรรมและทำรายงานผลต;อ

ผู@บังคับบัญชาเปÖนระยะ 4) ด@านการปãองกันและแก@ไขปàญหา ควรให@ความสำคัญกับการประเมิน 

ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานและความก@าวหน@าให@ผู @เกี ่ยวข@องทราบ กำหนดแนวทาง

แก@ปàญหาตามลักษณะของปàญหา ให@คำปรึกษาแนะนำแก;นักเรียนทุกคนอย;างเท;าเทียมกัน ปãองกัน

และแก@ไขปàญหาของนักเรียนโดยใช@วิธีการที่หลากหลาย เหมาะสมกับความพร@อมและวุฒิภาวะของ

นักเรียนแต;ละบุคคล และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรวางแผนการส;งต;อนักเรียนเปÖนรายกรณี ครู

บันทึกสภาพปàญหาและพฤติกรรมของนักเรียนอย;างละเอียดก;อนส;งต;อให@ครูแนะแนวเพื่อดำเนินการ

ดูแลช;วยเหลือ ครูประจำชั้นรวบรวมข@อมูลและจัดทำรายงานการส;งต;อนักเรียนอย;างต;อเนื่อง รายงาน

ข@อมูลที่ได@ให@ความช;วยเหลือจนประสบผลสำเร็จจากผู@เชี่ยวชาญในโรงเรียนให@กับผู@ปกครองทราบ    

บันทึกผลการส;งต;อเพื่อรายงานต;อผู@บังคับบัญชา นำข@อมูลการส;งต;อนักเรียนมาปรับปรุงแก@ไขให@

สอดคล@องกับสถานการณDปàจจุบัน ในกรณีที่ไม;สามารถช;วยเหลือนักเรียนได@ โรงเรียนควรประสานงาน

และบันทึกการส;งต;อไปยังผู@เช่ียวชาญภายนอก 

 

ภูษณิศา ม;วงเกษม (2562: 168) ได@ทำวิจัย เรื่อง สภาพที่เปÖนจริงและสภาพที่พึงประสงคD

ของระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 1 พบว;า ความต@องการจำเปÖนในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด@วย 5 ด@าน ได@แก; 1) ด@านการรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล ครูประจำชั้นต@องศึกษานักเรียน

เปÖนรายกรณี (Case Study) ทุกครั้งที่นักเรียนมีปàญหา ประเมินพฤติกรรมของนักเรียนโดยใช@แบบ

ประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะหDนักเรียนเปÖนรายบุคคล จัดทำข@อมูลนักเรียนท่ี

เกี่ยวข@องกับความสามารถ สุขภาพและครอบครัว 2) ด@านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรจัดทำ

คู;มือการคัดกรองนักเรียนเปÖนรายบุคคล เพื่อให@ครูสามารถวิเคราะหDสภาพทั่วไปของนักเรียน ประเมิน
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จุดแข็งและจุดอ;อนของนักเรียนแต;ละคนเพื่อใช@ประกอบการแก@ปàญหาได@ตรงจุด 3) ด@านการส;งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนานักเรียน ผู@ปกครองต@องร;วมมือกับโรงเรียนในการสำรวจความต@องการของ

นักเรียนกำหนดรูปแบบกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน 4) ด@านการปãองกันและ

แก@ไขปàญหา ครูประจำชั้นควรให@คำปรึกษาเบื้องต@นแก;นักเรียน ออกแบบกิจกรรมให@สอดคล@องกับ

ปàญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเปÖนรายบุคคล จัดกิจกรรมเพื่อนช;วยเพื่อนหรือกิจกรรมกลุ;มเพื่อนใน

รูปแบบอื่น และ 5) ด@านการส;งต;อ โรงเรียนควรประสานงานกับหน;วยงานด@านสาธารณสุขและ

เครือข;ายภาคีอื่น ๆ เพื่อส;งต;อภายนอก ชี้แจงทำความเข@าใจให@ผู@ปกครองตระหนักถึงความจำเปÖนของ

การส;งต;อ จัดทำระบบข@อมูลที่ชัดเจนเพ่ือส;งต;อนักเรียนตามระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียนท้ัง

ภายในและภายนอก  

 

วิไล รัตนทิพยD (2562: บทคัดย;อ) ได@ทำวิจัย เร่ือง กลยุทธDการบริหารระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม พบว;า กลยุทธDการบริหาร

ระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ประกอบด@วย 9 กลยุทธD ได@แก; กลยุทธDท่ี 1 ส;งเสริมการนำเทคโนโลยี

มาใช@ในระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน กลยุทธDท่ี 2 เพ่ิมขีดความสามารถในการจัดทำข@อมูลนักเรียน

เปÖนรายบุคคล กลยุทธDที่ 3 ปรับปรุงแก@ไขระบบการจัดเก็บข@อมูลนักเรียนเปÖนรายบุคคล กลยุทธDที่ 4 

พัฒนาทักษะและกระบวนการเพื่อผสานเครือข;ายติดตามนักเรียน กลยุทธDที่ 5 ทุกภาคส;วนมีส;วนร;วม

ในการปãองกันและแก@ไขปàญหาของนักเรียน กลยุทธDที่ 6 เสริมสร@างบุคลากรให@มีความรู@ ความสามารถ

ในการปãองกันและแก@ไขปàญหา กลยุทธDที่ 7 การส;งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กลยุทธDที่ 8 ส;งเสริมการติดตามดูแลนักเรียนกลุ;มเสี่ยงและนักเรียนกลุ;มมีปàญหา 

และกลยุทธDท่ี 9 กำหนดนโยบายขยายขีดความสามารถในการส;งต;อนักเรียน 

 

สุภัสสร สุริยะ (2562: 70-74) ได@ทำวิจัย เรื่องการดำเนินงานตามระบบการดูแลช;วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว;า การดำเนินงานตามระบบการดูแล

ช;วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน ได@แก; 1) การรู@จักนักเรียนเปÖนรายบุคคล โรงเรียนควรจัดทำข@อมูล

นักเรียนทุกคน เพื่อใช@ประกอบการวางแผนการดำเนินงาน จัดทำเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ช;วยให@

ครูเข@าใจนักเรียนมากขึ้น นำข@อมูลมาวิเคราะหDเพื่อคัดกรองนักเรียนเปÖนรายบุคคล รายงานและ

ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปสู;การช;วยเหลือ 2) ด@านคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรจัดทำระบบ

คัดกรองนักเรียนตามเกณฑDการคัดกรอง นำผลการคัดกรองไปใช@ประกอบการให@ความช;วยเหลือ

นักเรียน โดยใช@แบบประเมิน SDQ มาจัดกลุ;มนักเรียนเปÖน 3 กลุ;ม คือ กลุ;มปกติ กลุ;มเสี่ยงและกลุ;มมี

ปàญหา 3) ด@านการส;งเสริมและพัฒนา ควรจัดกิจกรรมต;าง ๆ ที่ส;งเสริมให@นักเรียนมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผู@อื่นและเสริมสร@างทักษะการดำรงชีวิต เช;น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู@ปกครอง กิจกรรม
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ให@คำปรึกษาเบ้ืองต@นแก;นักเรียนกลุ;มเส่ียงและกลุ;มมีปàญหา 4) ด@านการปãองกันและช;วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนควรกำหนดวิธีการช;วยเหลือนักเรียน จัดทำรายงานและประเมินผลด@านการปãองกันและ

ช;วยเหลือนักเรียนเพื่อนำไปสู;การแก@ไขปàญหาที่เหมาะสม ชี้แจงให@ผู@ปกครองทราบถึงปàญหาที่เกิด

ข้ึนกับตัวนักเรียน ประสานความร;วมมือกับผู@ปกครองในการปãองกันแก@ไขปàญหาของนักเรียน เฝãาระวัง

ปãองกันไม;ให@นักเรียนกลุ;มเส่ียงกลายเปÖนกลุ;มมีปàญหา และ 5) ด@านการส;งต;อเพ่ือแก@ไขปàญหา โรงเรียน

ประชุมกลุ;มเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับปàญหาของนักเรียนเปÖนรายกรณี ประสานความร;วมมือไปยัง

ผู@เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง เช;น ครูประจำชั้นวิเคราะหDข@อมูลนักเรียนกลุ;มที่มีปàญหาเพื่อส;งต;อไปยัง

ผู@เชี่ยวชาญภายนอกที่สามารถให@ความช;วยเหลือนักเรียนได@ตามความจำเปÖนต@องการและสภาพปàญหา

ของนักเรียนรายบุคคล 

 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข@อง ผู@วิจัยได@สังเคราะหDข@อมูลท่ีเก่ียวข@องกับ 

การพัฒนาระบบการดูแลช;วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5 การสังเคราะห2งานวิจัยท่ีเก่ียวข9องกับพัฒนาระบบการดูแลชCวยเหลือนักเรียน 

 

                        กระบวนการ 

นักวิจัย 

วางแผน ปฏิบัติตาม
แผน 

สังเกตการณ4 กำกับ 
ติดตาม 

สะท9อนผล รู9จักนักเรียน
รายบุคคล 

คัดกรอง พัฒนา ปDองกัน
ปEญหา 

สHงตHอเพื่อ
แก9ไขปEญหา 

ดาวรุCง มุกดากิจ (2554) / /  / / / / / / / 

สดช่ืน ดวงคำน9อย (2554) / /  / /      

ผล พรมทอง (2555) / / / /  / / / / / 

ณัฐริน เจริญเกียรติบวร (2557)      / / / / / 

เอ้ือพร อCอนน9อม (2557) / / / /  / / / / / 

บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558) / / / /  / / / / / 

ประพิมพ2พงศ2 วัฒนะรัตน2 (2558) / / / /   /  /  

สวีทศักด์ิ สำนักวงศ2 (2558) / / / / / / / / /  

กัลยา พรมรัตน2 (2559) / / / / / / / / / / 

จำเริญ นาคอุไร (2559) / / / /  / / / / / 

นิตยา คะเนนิล (2559) / / /  /      

ปYยะนุช นารอง (2559)      / / / / / 

ลัดดาวัลย2 เพชรจันทร2 (2559)      / / / / / 

ปรมาภร2 สนธิ (2560)      / / / / / 

มยุรี สารีบุตร (2560)      / / / / / 
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ตารางท่ี 5 (ตCอ) 

 

กระบวนการ 

    นักวิจัย 

วางแผน ปฏิบัติตาม
แผน 

สังเกตการณ4 กำกับ 
ติดตาม 

สะท9อนผล รู9จักนักเรียน
รายบุคคล 

คัดกรอง พัฒนา ปDองกัน
ปEญหา 

สHงตHอเพื่อ
แก9ไขปEญหา 

สุนิสา มาสุข (2560) / /  / / / / / / / 

อัญชลียา ยอดม่ัน (2560      / / / / / 

ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2561) / / / / / / / / / / 

สุธิดา พงษ2สวัสด์ิ (2561) / / / / / / / / / / 

พรศักด์ิ ผกากรอง (2562) / / / / / / / / / / 

ภูษณิศา มCวงเกษม (2562) / /  /  / / / / / 

วิไล รัตนทิพย2 (2562) / /  /  / / / / / 

สุภัสสร สุริยะ (2562) / /  /  / / / / / 
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข?องกับการพัฒนาระบบ 

การดูแลชEวยเหลือนักเรียน สามารถสรุปได?วEา การพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนจะมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น จำเปRนต?องอาศัยความรEวมมือจากบุคคลหลายฝUายที่เกี่ยวข?อง 

โดยเฉพาะครูประจำชั้น หัวหน?าสายชั้น หัวหน?ากลุEมสาระการเรียนรู? หัวหน?าฝUายกิจการนักเรียน ครู

แนะแนว ครูฝUายกิจการนักเรียน ครูอนามัย ผู?บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู?ปกครอง 

นักเรียน บุคลากรและหนEวยงานอื่นที่เกี่ยวข?องกับระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนตามแนวทางของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่กำหนดให?โรงเรียนในสังกัดทุกแหEงต?องดำเนินงานตาม

ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน ได?แกE การรู?จักนักเรียนเปRนรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การสEงเสริมและพัฒนานักเรียน การป\องกันป]ญหา การแก?ไขป]ญหา และการสEงตEอ ซึ่งจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข?อง ผู?วิจัยได?พัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนโดยใช?      

ไอเด็พสaโมเดล (I-DEPS Model) มีเป\าหมายสำคัญ คือ การพัฒนานักเรียนให?มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาแหEงชาติ 2 ด?าน คือ คุณภาพด?านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคุณภาพด?านคุณลักษณะอัน

พึงประสงคa (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 6) โดยผู?วิจัยใช?ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development: R&D) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสEวนรEวม (Participatory 

Action Research: PAR) ในทุกขั้นตอน ตั้งแตEการวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติตามแผน (Act: A) 

การตรวจสอบ (Observe: O) และการสะท?อนผล (Reflect: R) โดยผู?วิจัยได?ดำเนินการวิจัย 6 รอบ 

คือ R1D1 , R2D2  และ R3D3  แบEงขั ้นตอนการวิจัยเปRน 3 รอบ ได?แกE 1) การศึกษาสภาพป]จจุบัน 

ป]ญหา และความต?องการในการพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

(R1) 2) การพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียน (D1) 3) การทดลองใช?ระบบการดูแลชEวยเหลือ

นักเรียนรอบที่ 1 (R2) 4) การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนรอบท่ี 1 (D2)    

5) การทดลองใช?ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนรอบท่ี 2 (R3) และ 6) การประเมินและปรับปรุง

ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 (D3) ผู?วิจัยได?เปäดโอกาสให?ผู?มีสEวนเกี่ยวข?องกับการพัฒนา

ระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียน ประกอบด?วย ผู?บริหาร ครู นักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ได?เข?ามีสEวนรEวมในการพัฒนาระบบการดูแลชEวยเหลือนักเรียนโดยใช?ไอเด็พสa โมเดล       

(I-DEPS Model) ใน 5 ขั้นตอน ประกอบด?วย (1) การรู?จักนักเรียนเปRนรายบุคคล (Know Students 

Individually: I) (2) การพ ัฒนาน ักเร ียน (Develop Students: D) (3) การส Eงเสร ิมน ักเร ียน 

(Encourage Students: E) (4) การป\องกันป]ญหาของนักเรียน (Prevent Student Problems: P) 

และ 5) การแก?ไขป]ญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน (Solve Student Problems: S) โดยผEานกระบวนการ

สEงตEอ 2 รูปแบบ คือ การสEงตEอภายในและการสEงตEอภายนอก

 


